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1 Pokretanje aplikacije

PRIVREDNA
BANKA
hd SARAIEVO

Elektronsko bankarstvo

LIRS S0} 111008 aetatis

Kertsticke kg

Kertsniha lazinka

Slika 1. Prijava na plikaciju

Prilikom pokretanja aplikacije otvara se prozor, prikazan na slici iznad, sa kojeg su omogucene
sljedece funkcionalnosti:

e Prijava — odnosno autentikacija na sistem. Unosi se korisnicko ime i lozinka.

e Odabir jezika — opcija koja omoguc¢ava promjenu jezika aplikacije.

e Zapamti korisni¢ko ime — sluzi da aplikacija zapamti korisni¢ko ime, kako bi buduca prijava
na aplikaciju bila olakSana.

1.1 Dodatna autentikacija

Nakon uspjesnog unosa korisni¢kog imena i lozinke, samo u slu€ajevima u kojima korisnik ima dodatnu
autentikaciju, potrebno je unijeti dodatni kod (token). Za izgled ekrana dodatne autentikaciju pogledati
sliku ispod. Slika i poruka na ekranu zavise od tipa dodatne autentikacije.

5

Molimo vas da koristite token uredaj da
generisete potreban kod

H Provjeri ]

Unesite kod ovdje

Slika 2 - Prozor za dodatnu autentikaciju

@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



1.2 Odaberi vlasnika

Nakon uspjesne prijave na aplikaciju, samo u slu¢ajevima u kojima korisnik aplikacije ima pravo za rad
sa viSe raCuna razli€itih pravnih lica, dodatno je potrebno odabrati vlasnika raCuna. Nakon odabira

vlasnika raCuna zavrSen je kompletan proces prijave korisnika.

Odaberite vlasnika racuna

William Gates

Slika 3 - Odabir vlasnika

@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



2 Pocetna stranica

Pocetna stranica aplikacije je dizajnirana tako da na jednom mjestu imate pregled najnovijih informacija.
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Slika 4 - Pocetna stranica

Na jednom mjestu imate pregled:

- U slu€aju da se radi o fizickom licu prikazuju se grafikoni stanje po tri vrste grupa racuna:
transakcioni, kreditni i Stedni. Grafikoni se ne prikazuju u slu€aju pravnih lica.

- prikaz zadnje prijave kao i IP adrese.

- pregled zadnjih pet poruka koje ste primili bilo od banke, izdavatelja e-raéuna, odgovor na
eventualnu prijavu problema, te zahtjeve za uslugama banke.

- posljednjih pet transakcija.

2.1 Sekcija Poruke

Sekcija Poruke nudi pregled zadnjih pet primljenih poruka. Poruke sadrzi novosti koje ste primili od
banke.

Poruke O
11:54:21

= Testprijave problema Prijawa problema 05.01 2047

=

=

- 25042

x _.

Jstale poruke
Slika 5 - Posljednje poruke

Sa lijeve strane sekcije, pored pozdravne poruke imate informaciju o datumu i vremenu posljednje
prijave na sistem te informaciju o IP adresi sa koje je zadnja prijava izvrSena.

U gornjem dijelu sekcije imate broj ukupno primljenih poruka koje niste pro¢itali:

e ;



Prikaz poruke se sastoji od naslova poruke te datuma i vremena njenog prijema. Klikom na naslov
poruke otvarate sadrzaj poruke. Klikom na doniji lijevi link Ostale poruke otvarate pocetnu stranicu
modula Poruke sa listom svih dostupnih poruka.

2.2 Sekcija Posljednje transakcije

Sekcija nudi pregled zadnjih pet transakcija po svim vasim racunima.

UPP NALOZI 0,50 2aM 3
a0:40:27  Awista depoziti KM (transakcijski racuni)

258.05.2019 PROVIZIJA-

Slika 6 - Posljednje transakcije

- Vrsta transakcije:
o Isplata — isplata sa jednog od ra¢una,
o Uplata — uplata na jedan od racuna,

- Datum i vrijeme kada je transakcija izvrSena,

- Naziv posiljaoca ,

- Alijas raCuna,

- Opis transakcije,

- lznos transakcije.



3 Postavke

3

Postavke
g Profil -

E Odaberite viasnika

& Zakljuéajte

= Odjavite se

Slika 7 — Meni postavke

Izbornik Postavke nudi sljedecée funkcionalnosti:

Odjavite se - odjava sa aplikacije.

3.1 Profil
Unutar korisni€¢kog profila moguce je:

¢ Pregledati licne informacije

Profil — prikaz i azuriranje korisni¢kih postavki.
Odaberite vlasnika — promjena vlasnika racuna.
Zakljucajte — privremeno zaklju€avanje aplikacije.

e Pregled liste rauna i uvid u prava nad raCunima

e Izmjena lozinke

[H Liéni podaci
SEOSAC MNJEEW Telefan
N EEW E-mail
SEDSAD Fax

B Lista ratuna

& Lozinka

Staralozinka'™

MNowa lozinka ™

Ponovite fozinku '™

Slika 8 - Korisnicki profil

+38733280300

test@merkat.ping ba

SARAJEVO
71000
Zrmaja od Bosne 7



B Listaradéuna A

Broj ugovora Alias Tip Status o
1200 Test Tekuii ratun ARTIAN o5
cont tst testni Tekuéi ratun ARTIVAN 2
Prikazano 1 do 2 od 2 rezultata. << | 1| ==

Slika 9 - Lista racuna za fizicka lica

Da bi se omogucila izmjena lozinke potrebno je unijeti staru lozinku a zatim joS dva puta novu lozinku i izabrati
opciju Potvrdi.

& Lozinka A

Stara lozinka *
Hove lozinka ™

Ponovita lozinku*

Fonidiie Fromij=nis

Slika 10 - Lozinka

3.2 Odaberite vlasnika

O Profil

O korisnik1

O KORISNIK2
& Zakljucajte

= Odjavite se

Slika 11 - Odabir vlasnika

Opcija Odaberite vlasnika se nalazi u okviru izbornika Postavke i dostupna je samo ukoliko korisnik ima
licencu za rad sa viSe ra¢una razli¢itih pravnih lica. Za viSe detalja pogledati sliku iznad.
3.3 Zakljucajte

Opcija Zakljuéajte omogucéava privremeno zakljuavanje aplikacije, naj¢eS¢e zbog potrebe za
kratkotrajnim udaljavanjem od raCunara, pri ¢emu je olak8an povratak u aplikaciju (bez koristenja
dodatne autentikacijske provjere).

Ponovno aktiviranje aplikacije zahtijeva unos lozinke korisnika koji je zaklju¢ao aplikaciju, kao §to je
prikazano na slici ispod.

e ;



Prijavljeni ste kao [[IFCH)

Unesta ozias kako b otkiee sl sptikacs

Lozmha

Slika 12 - Zakljucavanje aplikacije

@ Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.



4 Racuni

Ovaj modul je namijenjen pregledu liste rauna nad kojima je omoguéeno pravo rada kroz ELBA sistem.
U okviru liste racuna prikazani su i pojedini detalji racuna. U slu€aju da se radi o viSe valutnom racunu
korisnik moze odabrati Zeljenu valutu iz padajuéeg izbornika sa desne strane.

E Prigvlenisie kao Viilliam (ROUAR-TVORIICA G54 ZD0 DO VBHUF} & 7] 8 »
Racuni
oletna . Radunt
#& Poceins
& Ratuni SV RACUNI TRANSAKCUZK KREDTHI ETEDH

H Kartice

[0 Nakozl DEVIZHI RACUN 2.000,00 EUR ~
EAAE]

©

Trangakeieki ratun:

@ Pregicd
BAd----

Homunikacis

© Dodatno

TRANSAKCLISKI RACUN 24,497 22 BHAM =

©

Traneakziakl ratur: RazpoioZm iznoa; 2,.205,85 Rezerveana aredatva: 0,00
2542

Slika 13 - Pregled liste racuna

Pored liste racuna, korisnik moze otvoriti ekran sa detaljima Zeljenog racuna. Pogledati sliku ispod.

¢@> Avista Stednja [ 5.953,89 BAM -

Status: AKTIVAN Rezervizana sredstva: 0,00 RaspoloZiviiznos: 5.953,59

Viasnik: OBRTNICKA DJEL.
SAMIR, SARAJEVO, T1000

Broj ugovora: 29998

W Domace placanje £ Inostrano placanje Q Transakcie

Slika 14 - Detalji raCuna

Ekran je namijenjen pregledu svih detalja raCuna. Osim za pregled, ovaj ekran sluzi kao polazna tacka
za izvr8enje operacija koje su vezane za odabrani racun.

Ekran je vizuelno podijeljen na dva dijela, glavni dio i dio vezan za kartice racuna (kod ra¢una koji uz
sebe imaju vezane kartice). Glavni dio obuhvata osnovne informacije o odabranom ra¢unu kao sto su:
detalji rauna, detalji valute. Takoder, u donjem dijelu se nalaze operacijska dugmad, koja sluZze kao
precica prema operacijama koje su dozvoljene uz taj raéun, kao 5to su: domace ili ino pla¢anje, transferi,
pregled transakcija ili izvoda, pregled dospije¢a, uplata rate kredita i sl.

f/_i_j Avista stednja °

%

Slika 15- Promjena aliasa

Vrijedno je napomenuti da je raunu moguce dodijeliti neki alias, kako bi raCun u sistemu dobio naziv
koji najviSe odgovara korisniku.

e o



5 Kartice

Ovaj modul je namijenjen pregledu kartica nad kojima je omoguceno pravo rada kroz ELBA sistem. U
okviru liste kartica prikazani su i pojedini detalji kartica kao $to je prikazano na slici ispod. 1zborom ikone
.- obezbjeden je prikaz dodatnih informacija o kartici.

E HASTERCARD CONCERGE

Datum isteka: 30.09.201%

RaspaoloZivo stanje

23,39 BAM

(1)< e
IME | PREZIME WLASNIKA KARTICE

Slika 16 — Prikaz podataka o karticama

6 Nalozi

Modul Nalozi, pored standardne operacije kreiranja naloga za pla¢anja, omoguc¢ava i kompletan uvid u
postojece naloge u razli¢itim statusima. Nad nalozima je moguce vrSiti razliite operacije pomocu
odgovarajucih akcija za rad sa nalozima u odredenom statusu. Tako je npr. mogucée pregledati detalje
svakog naloga, ponistiti, kopirati i izvesti / odStampati nalog te grupisati naloge.

E Prijavieni ste kao William [OBRTNIEKA DJEL. IARAJEVO, T1000) & (7] a8 C]

Nalozi

Pogeineg | Halozi

HEPOTPISAN| POTPISANI U 0BRADI QDOBRENI ODBUENI PONISTENI

Q, Pretraga naloga Frevragapo B (5] W

Tip naloga Broj naloga lznos
Svi - =) do
Opis Datum
24 11.2019 do 24.12.2018

m Zavriite Kopirajie PoniStite ' Grupiite Razgrupifite ' Uvezite

5 Poslednja zmjena E IE
~

|:| GRUPA Uvezeni nalozi - 20.11,.2012 14:20:17 (3} ~
i = 5 Z
A E::;:; .;? :;;S[;_BS_UTSF.?HHKCUSKI facun € Mjesecna naknada po ugovord o Zakupu 23.11.201% 117,00 BAM )
&i L
- ?:;;;;; 3 ;‘:JEE!SSUTSF": © Njesecna naknada za knfigovodstvens ushuge £ 25,11 2019 351,00 BAM >
Domaéi 2 42052 -Tra .
A J 1672534 < Kenan © Naknada po menadzerskom vgovery & 2011208 283,37 BAM >

Slika 17 - Modul Nalozi
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Modul nudi:

O O O O O O

prikaz liste naloga sa osnovnim detaljima prema statusu u kome se nalaze,
pretragu postojecih naloga po jednom ili viSe kriterija,

prikaz pojedinac¢nih naloga,

sortiranje naloga,

akcije za grupni i individualni rad nad nalozima,

kreiranje novih naloga.

U ovom modulu omogucéen je prikaz naloga prema statusu u kojem se nalog nalazi razlikujemo sedam
razli€itih statusa:

o

6.1

Otvoreni nalozi - nekompletni nalozi koji su pripremljeni, ali se ne mogu smatrati zavr§enim
odnosno spremnim za slanje na potpis. Nalozi se mogu uredivati.

Nepotpisani nalozi - nalozi koji su kreirani, zavrSeni i Eekaju potpis(e) jednog ili viSe potpisnika.
Kada nalog dosegne potpis od minimalno 100%, automatski prelazi u sljedec¢u fazu - dobija
status potpisanog naloga.

Potpisani nalozi — nalozi koji jo$ nisu preuzeti od strane banke na obradu. Nalog automatski
po preuzimaniju prelazi u sljedecu fazu.

Nalozi u obradi - nalozi koje je banka preuzela od sistema za elektronsko bankarstvo i koji su
u toku obrade.

Odobreni nalozi - nalozi koji su uspjesno prihvaceni i uspjeSno obradeni od banke.

Odbijeni nalozi - nalozi koji nisu uspjedno obradeni od banke. Prilikom obrade banka je upisala
razlog odbijanja koji se moze pogledati u detaljima naloga.

Ponisteni nalozi - nalozi koje je korisnik ponistio u jednoj od prve tri faze.

Statusni izbornik

Statusni izbornik je komponenta aplikacije koja se koristi prilikom rada sa kreiranim nalozima, bilo da su
u pitanju pla¢anja ili transferi. Kao $to je prikazano na Slika 18 - Statusni izbornik, statusni izbornik se
sastoji od elemenata - statusa. Svaki element ovog izbornika predstavlja skup naloga u odredenom
statusu.

MNalozi

Fofetna | Malozi

OTVORENI MEPOTPISANI POTPISAN] U OBRADI ODBIENI POMISTENI

Slika 18 - Statusni izbornik

Statusi predstavljaju put naloga od njegovog kreiranja do njegovog izvrSenja.
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QOdobreni
QU obradi
OPotpisani

nalozi

ONepotpisani
nalozi

@)

Otvoreni
nalozi

Slika 19 - Put naloga kroz ELBA aplikaciju

6.2 Prikaz liste naloga
Lista naloga sadrzi osnovne detalje naloga, u zavisnosti od statusa naloga u kome se on nalazi.
Inicijalno su prikazani svi tipovi naloga u statusu Otvoreni, kreirani u zadnjih mjesec dana.

Radi efikasnijeg rada sa velikim brojem naloga te bolje organizacije rada, nalozi u statusima Otvoreni,
Nepotpisani i Potpisani se mogu grupisati.

Na pocletku rada sa ELBA aplikacijom, svi nalozi u odredenom statusu se nalaze u grupi
NEGRUPISANO. ViSe o nacinu kreiranja grupe potraZite u poglavlju Grupisanje naloga.

Pogiljalac. 1000

Primalac:

Datum izmjene: 2

[5Y Domatci % 1000160 - Test racun

** 1889837 = lzdavatelj @ Vinda za januar 2016 raf 4523 jan1s 8 20.09.2018 72,80 BAM >

Slika 20 Lista prikazanih naloga

Prelaskom kursora miSa preko odredenog podataka pojavljuje se puni opis podatka.
U listi naloga mozete vidjeti:

o Tip transakcije (domace ili inostrano plac¢anje ili transfer) / ID broj transakcije,

o Posiljalac / Primalac,

o Opis transakcije - svrha placanja. Ukoliko se radi o nalogu koji je u statusu Odbijeni ovo polje
predstavlja informaciju o razlogu odbijanja odnosno ako je nalog u statusu Ponisteni informaciju
o razlogu poniStavanja transakcije,

o Datum izmjene — datum zadnje izmjene naloga,

o lznos — iznos transakcije. Ukoliko se radi o transferu imate informaciju o iznosu sa racuna i
iznosu na ra¢unu.

6.2.1 Prikaz detalja naloga

Da biste vidjeli detaljne informacije odredenog naloga kliknite na dugme >.

U zavisnosti od tipa naloga imate razli€ite vrste uplatnica. Na slikama su prikazani primjeri naloga u
statusu Otvoreni:

o Slika 21 - Primjer naloga - domace plac¢anje,

e P



o Slika 22 - Primjer naloga - inostrano plac¢anje,

o Slika 23 - Primjer naloga — transfer.

e

#453324

Ratun'~

Uplatio je (ime, adresa i telefan)™
TESTNI KLLIENT,

ADRESA,
00011111

Svrha doznake '*

IZVIESTA| BR-O1

Primalac/Primatelj’

Skola stranih jezika "SCHOOL™

of Nalog se izvrsava:

-u-g Napredne postavke

Radun'~

Uplatia je fime, adresa i telefan)®
TESTHI KLUENT,
ADRESA.
fon oot

Iznos | valuta naloga =
00,00 FUR

lznos vatita pokrida =

1. 760,25 BAM
Opls placanfa’*

UPLATA FAKTURE

e TR o s

12881 - Avista depozitl KM (transakeski raéuni)

Ratun podiljacca 1 9 9
Ragun primaoca ™ 1 3 2

Referenca placanja

iznos (BAM) =+ 2.100,30
UPLATA JAVNIH PRIHODA
Broj poreskog obveznika

vrsta prihoda

Opéina

Poziv na broj

Spremite k3o prayzmite  Podijelite
uzorak

HITNO

Vrsta uplate

Porezni period

od

i 3

Do o]

Budtetska organizacija

Slika 21 - Primjer naloga - domace placanje

12801 - Avista depozit KM (ransakeishki ratun)

PRIMATEL

1BANTRAEUR primacca =

1001007001 525567 27

Adress

VLA SAN ROCCO SNC

BIC Danke™'
PENKDEFF200

osnov placanja's'

LVOZ ROEE

Tradkowe snosi™

DijEen

o Halog se irvrsava;: [EIT00N

w Napredne pestavke w

Es

Gpremile ko uzorek Spramits

Ima =

I FERES

Paitanski broj £ Grad / Driava
B3831 [TALY

Maziy banke

PENKDEFFICO - DEUTSCHE POSTRANK AGHAMBLL. ~

Datum dospjeca =

T42

Slika 22 - Primjer naloga - inostrano placanje

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u vasoj konfiguraciji.
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Uzedak

Swrha placanga ™ fratey

Hlaskis '+ Lesgss Valusa =

QUREMSTE

Rt § valita pravizin Hada 1) - Valun (80

st miu , N i et . S - B
i g e €0 S s v s 15 ki
8 Haley s izvesova: [ETRGIN
ag 4 o .
Kapredne postavie v s : # E

Slika 23 - Primjer naloga — transfer

Ukoliko se radi o nalozima koji su u statusima Otvoreni i Nepotpisani, naloge je moguce:

o Urediti —izmjena unesenih podataka (status Otvoreni),
o Zavrsiti — zakljuditi nalog koji je popunjen i spreman za potpisivanje, bez mogucénosti dodatnih
izmjena (status Otvoreni),
o Potpisati — statusi Otvoreni, Nepotpisani.
6.2.1.1 Dodatne informacije o nalogu

Pored unesenih podataka za nalog mozete vidjeti i dodatne informacije kao $to su: status u kome se
nalog nalazi, korisnik koji je kreirao nalog, datum kreiranja, datum potpisivanja naloga, datum obrade i
sli¢no.

Prikazivanje / sakrivanje dodatnih informacija

Sa gornje lijeve strane snimljenog naloga se nalazi dugme Dodatne informacije zajedno sa ID brojem

naloga.

#1672536

Slika 24 — Dugme - Dodatne informacije naloga

1. Kliknite na dugme Dodatne informacije.
Otvara se modul koji prikazuje dodatne informacije Slika 25 - Dodatne informacije naloga.
Dodatne informacije zavise od statusa u kome se nalazi nalog.

2. Za zatvaranje dodatnih informacija ponovo kliknite na dugme Dodatne informacije.

Dodatne
informacie

Uzorak Odaberite uzorak v Racun '+ 42058 - Tran=akeijzki racun v e =
H#1672536 Spremite kao uzorak Spremite
Datum kreiranja 29.11.2019 14:28:15 Status Otvoren Datum potpisivanja -
Kreirao William, Gates Grupa Uvezeni nalozi - 29.11.2019 Datum obrade -
Datum izmjsne 29.11.2019 14:29:17 14:29:17 Datum valuts =
lzmijenio William, Gates Iz naloga - Provizija -
Slika 25 - Dodatne informacije naloga



6.3 Pretraganaloga

Nakon izbora opcije Pregled naloga, moguce je koristiti opciju Pretraga naloga. Ova opcija je po default
prikazana kao na slici ispod. Da bi bio omogucen prikaz funkcionalnosti pretrage potrebno je kliknuti na
dugme w*.

Fodetna | Nalozi

MEPOTPISANI POTPISAN] U OBRADI ODOBRENMI ODBIJENI POMISTENI

Q Pretraga naloga Pretraga po ~

v 1 @ ¥ & O

Zavrdite MKopirajte Ponistite ' Grupigite Razgrupisite ' Uvezite

Posliednja izmjena

g

MNerna podataka u tablici

Ukupan broj izabranih naloga: 0
Protuvrijednost {informativno): 0,00 BAM

Izborom % na ekranu se pojavijuju podaci za pretragu kao na slici ispod. Radi jednostavnijeg i
efikasnijeg rada sa nalozima mozete ih pretrazivati prema jednom ili viSe podataka.

QL Pretraga haloga Pretraga po v
Tip naloga Broj naloga Iznos
Swi A do
Opis Datum
22.11.2019 do 22122018

Slika 26 - Inicijalna pretraga naloga

U zavisnosti od odabranog kriterija pretrage, sa desne strane panela, se pojavljuju ikonice koje
oznacavaju da su prikazani podaci filtrirani po odredenom podatku.

Postavljena je Inicijalna pretraga naloga po datumu zadnje izmjene — prikazani su nalozi koji su
izmijenjeni u zadnjih mjesec dana.

Odabirom odredene vrste pla¢anja u polju Tip naloga imate moguc¢nost suZavanja prikazanih podataka
po dodatnim poljima.

Q, Pretraga nalega Frettage po B [ E @ v
Tig rialoga Broj nahogs |zms
Cormate plaianie w do
Opis Datvm
22.11.2089 da 22122009
Hacun posiljaoca \ahsta Hacun primasca Primaac
1200 - Test 5w Bl

Panistte [zt

Slika 27 - Prosirena pretraga naloga
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6.3.1 Prikaz naloga bez datumskog filtriranja
Ukoliko zelite da prikazete podatke bez datumskog filtriranja potrebno je da ponistite predefinisani filter.

1. Pozicionirajte se na polje Od datuma.
2. U kalendaru koji se otvorio, kliknite na dugme ObriSite.

Datum
L 22.11.2019 do 2212.2019
« Novembar 2019 »
Po Ut Sr Ce Pe Su MNe Primaoe
1T 2 3
4 5 B 7 8 9 10
"n 12 13 14 15 16 17 Tragite

a3 18 20 21E23 24

4026 F XM/ 29 30
Obrisite
Slika 28 - Pretraga - brisanje datuma

Koraci 3 i 4 su opcionalni.
3. Pozicionirate se na polje Do datuma.
4. U kalendaru koji se otvorio, kliknite na dugme ObriSite.
5. Kliknite na dugme Trazite.

6.4 Sortiranje podataka

Podatke prikazane u listi naloga je moguce sortirati prema jednom od sljedecih kriterija:

Datum posljednje izmjene (inicijalno postavljeno sortiranje),
Tip naloga,

Opis transakcije,

Posiljatelj,

Primatelj,

Iznos.

O O O O O O

Podaci u tabeli su inicijalno sortirani po kriteriju Posljednjaizmjena, od najnovijeg ka najstarijem
datumu zadnje izmjene naloga.

1. Kliknite na dugme Sortiranje (Posljednja izmjena).
6 e e | 1§D
[ Posligdnja izmjena |
03 Tip
i Opis transakcije

¥ Posiljatelj

<& Primatel]
& Iznos

Slika 29 - Sortiranje podataka

2. lz ponudene liste odaberite Zeljeni kriterij.

e ?



Nakon §to odaberete kriterij po kojem Zelite sortirati podatke, podaci u tabeli ¢e biti sortirani od
podataka od najvece ka najnizoj vrijednosti (npr. od najnovijeg ka najstarijem datumu, najvece
ka najnizoj vrijednosti, od Z-A).

3. Ukoliko Zelite promijeniti redoslijed sortiranja kliknite na dugme:

6.5 Akcije za grupni i individualni rad na nalozima

Nad nalozima u listi mozete primijeniti akcije zavrSavanja, kopiranja, ponistavanja, izvoza, grupisanja ili
razgrupisanja kako pojedinacno tako i na viSe naloga istovremeno. Neke od opcija su dostupne samo u
pojedinim statusima.

6.5.1 OznacCavanje naloga u listi naloga

Da biste izvrsili bilo koju od navedenih akcija nalog/naloge u listi naloga je potrebno oznaditi.

o Da biste oznadili jedan ili viSe naloga dovoljno je da kliknete kursorom misSa na njega.
o Ukoliko Zelite ukloniti oznagavanje naloga, kliknite kursorom miSa ponovo na njega.
o Za oznacavanje svih naloga u jednoj grupi dovoljno je oznaditi polje ispred naziva grupe:

HEGRUPISAHO (5)

Slika 30 - Oznacavanje cijele grupe naloga

Oznacavanjem jednog ili viSe naloga na dnu sekcije se prikazuje ukupan broj oznacenih naloga te
njihova protuvrijednost u lokalnoj valuti (BAM), prikazana vrijednost je informativnog karaktera (Slika
31).

Ukupan broj izabranih naloga: 3 Protuvrijednost: 1.450,00 BAM. (Prikazana vrijednost je informativnog karaktera.)

Slika 31 - Prikaz ukupnog broja oznacenih naloga i ukupne vrijednosti oznacenih naloga.

Akcije nad nalozima zavise od vrste statusa u kojem se nalog nalazi, kao i vaih permisija. U slu€aju
oznacavanja naloga akcija je dozvoljena u svakom od statusa naloga. Akcije su aktivhe kada oznacite
jedan ili viSe naloga.

6.5.1.1 ZavrsSavanje naloga

Prilikom kreiranja naloga, omoguc¢eno je da se nalog spremi nekompletan, zbog razli¢itih
situacija u kojima postoji potreba za njegovim kasnijim dopunjavanjem. Ovakvi nalozi se
nalaze u statusu Otvoreni nalozi.

v zavrsite

Nakon §to ste unijeli sve podatke, otvoreni nalog je potrebno oznaditi kao zavrsen.

1. Oznadite nalog(e).
2. Kliknite na dugme Zavrsite.

3. U dijaloSkom prozoru ZavrSavanje naloga potvrdite akciju zavrSavanja klikom na
dugme Da, zavrsite nalog(e).

Ukoliko Zelite odustati od zavrSavanja kliknite na dugme Ne, odustanite.

Zavrseni nalozi su po izvrSenju akcije spremljeni u status Nepotpisani nalozi.

18



Zavrsavanje naloga

Otvaoren i popunje i rebacuje u states Nepofpisani nalozr.

Broj odabranih naloga: 1

BAM protuvrijednost (informativno): 117,00

Da li ste sigurni® Ne, odustanite. Da, zavrsite odabrane naloge.

Slika 32 - Dijaloski prozor - ZavrSavanje naloga

6.5.2 Potpisivanje naloga

174

Potpisite
nalog

Da bi nalog bio procesiran od strane banke, nuzno je da ga ovlasteni korisnik ili korisnici
elektronskog bankarstva potpiSu.

Ova opcija je dostupna samo na nalozima koji se nalaze u statusu Nepotpisani nalozi.

Potpisani nalozi prelaze u status Potpisani nalozi. Potpuno potpisan nalog ide u obradu od
strane banke.

1. Oznacite nalog(e).
2. Kliknite na dugme PotpiSite.
3. U dijaloSkom prozoru ZavrSavanje naloga potvrdite akciju zavrSavanja klikom na
dugme Da, potpisSite nalog(e).
Ukoliko Zelite odustati od potpisivanja kliknite na dugme Ne, odustanite.
Uz pravo potpisa se definiSe i procenat potpisa. Za fiziCka lica ovaj procenat je uglavnom
100%, dok pravna lica mogu definisati osobe koje ¢e potpisivati naloge i njihove procente
potpisa, ¢ime se omogucava da viSe potpisnika dijeli pravo potpisa u odredenim omjerima
(npr. direktor ima 100%, a zamjenici po 50%). Nalog se smatra potpisanim, samo
ukoliko je potpisan sa 100% ili viSe.

Pregledom dodatnih informacija o nalogu, moguée je vidjeti trenutni procenat potpisa i
potpisnike koji su do sada potpisali nalog.
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Potpisivanje naloga

Fotpizani nalozi prelaze u status Podpizan ralozi. Potpuna potpizan nalog ide u obradu od srane banke.

Broj odabranih naloga: 1

BAM protuvrijednost (infarmativiod; 117,00

Da li ste sigurni? Me, odustanite, 15, ite odabrane naloge.

Slika 33 - Dijaloski prozor - Potpisivanje naloga

6.5.3 Kopiranje naloga

U slu€ajevima potrebe za brzim kreiranjem naloga koji je sli¢an ve¢ postojecem, moguce
Ea je postojeci nalog kopirati i to na sljedeci nagin:
o 1. Oznadite nalog(e).
K t e _—
Opirajte 2. Kiliknite na dugme Kopirajte.
3. U dijaloskom prozoru Kopiranje naloga potvrdite akciju kopiranja klikom na dugme
Da, kopirajte nalog(e).

Ukoliko zelite odustati od kopiranja kliknite na dugme Ne, odustanite.
Kopirani nalozi su po izvrSenju akcije spremljeni u status Otvoreni nalozi.

Opcija kopiranje naloga dostupna je u svakom od statusa naloga.

Kopiranje naloga

Kreiranje kopije popunjenog nalega. Kopirani naleg se smijesta u status Cbvoveri raloz,

Broj adakranib naloga: 1

BAM protuwtijednaost {infarmativiny: 117,00

Da li ste sigurni? e, odustanite. D, kopirajte odakbrane naloge.

Slika 34 - Dijaloski prozor - Kopiranje naloga

6.5.4 Ponistavanje naloga

a Ukoliko ste napravili greSku ili jednostavno ne Zelite izvrSiti nalog i Zelite ga ukloniti iz
statusa aktivnih naloga, klikom na dugme Ponistite nalog se prebacuje u status Ponisteni
Ponistite nalozi.
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Da biste u svakom trenutku znali razlog poniStavanja u polje Razlog unesite razlog
ponistavanja.

Takoder, ukoliko se radi o nalogu koji se ponavlja periodi¢no, klikom na opciju Otkazite i
navijanje (ako postoji) ponistavate i sve buduce iteracije ovog naloga.

Ponistavanje naloga moguée je samo za naloge koji imaju status: Otvoren,
Nepotpisan i Potpisan.

Ponistavanje naloga

Fanisten nalog s& nalazi u kategoriji Poristeni nalozi.

Broj odabranih naloga: 1
BAM protuvrijednost (nfarmativno): 117,00
Razlog

OtkaZite i navijanje (ako postoji).

Da li ste sigurni? Me, odustanite. Dia, ponistite odabrane naloge.

Slika 35 - Dijaloski okvir - PoniStavanje naloga

6.5.5 Grupisanje naloga

U situacijama rada sa veéim brojem naloga ili jednostavno zbog potrebe za boljom
ﬁ organizacijom i praéenjem naloga, veoma korisna opcija je grupisanje naloga. Grupisanje
olakSava i potpisivanje naloga, jer se potpisivanjem grupe svi nalozi unutar te grupe

Grupisite potpisuju. Radi bolje organizacije grupama naloga mozete dodijeliti ime i opis.

1. Oznadite nalog(e).
2. Kiliknite na dugme GrupiSite.
3. U dijaloSkom prozoru Grupisanje naloga imate dvije opcije: grupisanje u veé¢ postojecu
grupu naloga ili kreiranje nove grupe.
a) Grupisanje u vec¢ postojecu grupu
- Kliknite na opciju Postoje¢a grupa.
- |z izbornika Odaberite grupu odaberite grupu u koju zelite dodati
nalog(e).
b) Kreiranje nove grupe
- U polje Naziv unesite naziv grupe.
- U polje Opis unesite kratak opise grupe.
4. Potvrdite akciju grupisanja klikom na dugme Da, dodajte nalog(e) u grupu.
5. Ukoliko Zelite odustati od grupisanja kliknite na dugme Ne, odustanite.

Oznacen nalozi su po izvrSenju akcije grupisani u odabranu / novo kreiranu grupu. Ovu
opciju je moguce koristiti samo za otvorene i nepotpisane naloge.
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Grupisanje naloga

Organizujte naloge u grupe i pojednostavite rad =a njima.

Nova

grupa Naziv
Opis
Mova grupa fe kit kreirana.
Dali ste sigurni? Me, odustanite. Da, dodate odabrans nalooge u grupu.

Slika 36 - Dijalo$ki prozor Grupisanje naloga - Kreiranje nove grupe

Grupisanje naloga

Organizujte naloge u grupe i pojednostavite rad =a njima.

Odaberite grupu

[ test grupa (test)

Malog te biti dodan u odakbrang grapu.

Postojeca
grupa

Da li ste sigurni? ke, odustarite . )&, dodafte odabrane naloge U grupu.

Slika 37 - Dijaloski prozor Grupisanje naloga - Grupisanje u vec postojecu grupu

6.5.6 Razgrupisanje naloga

; Grupisane naloge moguce je razgrupisati.

1. Oznadite nalog(e) koje Zelite razgrupisati.
. 2. Kliknite na dugme RazgrupiSite.
RazgrupiSite 3.y dijaloskom prozoru Razgrupisanje naloga potvrdite akciju klikom na dugme Da,
razgrupisite nalog(e).
Ukoliko zelite odustati od razgrupisanja kliknite na dugme Ne, odustanite.

Razgrupisani nalozi su dio neimenovane grupe.

Ukoliko se svi nalozi jedne grupe razgrupisSu, grupa i dalje postoji i moze se koristiti u
buduée za neke druge naloge.
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Ovu opciju je moguce Kkoristiti samo za otvorene i nepotpisane naloge.

Razgrupisanje naloga

Ragrupizani nalozi su dio neimenovane grupe.

Broj odahkranih naloga: 2

BAM protuvrijednost (informativno); 284,00

Da li ste sigurni?

e, odustanite.

Dia, razgrupis

abrane naloge.

6.5.7 Pregled akcija prema statusima naloga

Slika 38 - Razgrupisanje naloga - potvrda akcije

Sljedeca tabela daje prikaz dostupnih akcija u odnosu na status naloga

Akcija /

Status naloga

Otvoreni

Nepotpisani

Potpisani

U obradi

Odobreni

Odbijeni

Ponisteni

Oznac¢avanje naloga

o4

o4

4]

ZavrSavanje naloga

Potpisivanje naloga

Kopiranje naloga

Ponistenje naloga

Grupisanje naloga

Razgrupisanje
naloga

NI H| || @|H

IR | H | HE

6.6 Kreiranje naloga

Naloge mozete kreirati pojedinacno, iz ranije kreiranog paketa predefinisanih uzoraka, ili uvozom
unaprijed pripremljenih naloga iz tekst dokumenta, koji moze biti napravljen ruc¢no ili izvezen iz neke
finansijske aplikacije koja ima interfejs prema ELBA-i.

6.6.1

&

Kreiranje novog praznog naloga

1. Kliknite na dugme Novi nalog.
2. lz padajuéeg izbornika odaberite opciju Domace pla¢anje, Inostrano plaéanje ili Transfer, u
zavisnosti od transakcije koju Zelite izvrsiti.
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+ Movi nalog

B Domace placanje
£ Inostrano placanjs
& Transfer

E |z paketa uzoraka

Slika 39 - Kreiranje novog naloga

3. Odabirom jedne od tri navedene opcije, otvara se forma / uplatnica koju popunjavate (Vise o

popunjavanju naloga potrazite u poglavlju Popunjavanje naloga).

6.6.2 Kreiranje iz paketa uzoraka

Uzorke je moguce grupisati u pakete. Vise uzoraka je moguée smjestiti u jedan paket uzoraka, i
koristiti ih prilikom kreiranja naloga. Koridtenjem opcije kreirnje iz paketa uzoraka samo jednim
korakom se kreira onoliko naloga koliko ima uzoraka u odabranom paketu.

1. Kiliknite na dugme Novi nalog.
2. |z padajuci meni izaberite opciju 1z paketa uzoraka.
Otvara se dijaloski prozor Kreiranje naloga iz paketa uzoraka.

Kreirajte naloge iz paketa uzoraka

Odabirom paketa uzoraka kieirate nove naloge. Movi nalozi se nalaze u statusu Ctworedi walozi.

Odaberite paket

l test (Domaci)

Da li ste sigurni? e, odustanite Da, kreirafte

Slika 40 - Dijaloski prozor Kreiranje naloga iz paketa uzoraka

3. U polju Odaberite paket izaberite ranije kreirani paket. Pored naziva paketa u zagradi se

prikazuje tip naloga.
4. Kliknite na dugme Da, kreirajte nalog(e).
Ukoliko Zelite odustati od kreiranja kliknite na dugme Ne, odustanite.

Novi nalozi se nalaze u statusu Otvoreni.
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7 Kreiranje naloga uvozom

Pogledati poglavlje Import - Export naloga.

7.1 Popunjavanje naloga
Popunjavanje naloga se sastoji iz Cetiri dijela:

1. Odabir uzorka na osnovu kojeg se popunjava nalog i/ili raCuna sa kojeg se vrsi transakcija,
Popunjavanje naloga,

Definisanje rasporeda izvr§avanja,

Spremanja naloga, bilo za kasnije dodatno uredivanje ili potpisivanje te kao uzorka na osnovu
kojeg ¢e se kreirati buduci nalozi.

El N

Sva obavezna polja na formi pored naziva polja sadrzavaju oznaku (*).

7.1.1 Prvi korak popunjavanja naloga — odabir ra€una i uzorka

U prvom koraku popunjavanja naloga mozete odabrati uzorak na osnovu kojeg se popunjava nalog i/ili
raCuna sa kojeg se vrsi transakcija,

o Odabir uzorka naloga

ELBA nudi mogucnost kreiranja naloga baziranog na ranije kreiranom nalogu (uzorku). Kada
jednom popunite nalog, Cije podatke mozete koristiti kasnije, prilikom kreiranja novih naloga
dovoljno ga je spremiti kao uzorak.

U polju Uzorak odaberite uzorak na osnovu kojeg zelite kreirati nalog. U zavisnosti od tipa
naloga koji kreirate (domaci, inostrani ili transfer) u padajucoj listi vidjet cete samo uzorke koji
odgovaraju odabranom tipu naloga.

Uzorak

Dernte uzorax

placanje struje A
Vodovod
Telecom

cdfpdf

Slika 41 - Odabir uzorka naloga

o Odabir raéuna transakcije
Radi vece efikasnosti prilikom kreiranja naloga nije potrebno da unosite podatke koji se odnose
na Posiljaoca. Odabirom rauna, svi podaci Posiljaoca potrebni za izvrSenje transakcije ¢e se
automatski popuniti.

7.1.2 Drugi korak — popunjavanje naloga

Sljedecdi korak je popunjavanje podataka neophodnih za izvrSavanje transakcije. Forma za popunjavanje
naloga zavisi od tipa naloga.
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7.1.2.1 Domace plaéanje

Forma za popunjavanje naloga za domace placanje je istog izgleda kao i standardna papirna uplatnica.

Sva polja koja se odnose na Posiljaoca ¢e odabirom racuna i/ili uzorka ¢e biti popunjena (pogledajte

Prvi korak popunjavanja naloga — odabir rauna i uzor).

Ukoliko se radi o nalozima koji se odnose na javne prihode potrebno je da ukljugite polje Uplata javnih

prihoda.
E Prigani T 2a nlliam (DERTHISKS CUEL. SEB AOENT WL BCWC BAMF, BARLIEVO, 71000) -3 7] ] (i
Domace placanje
Fobdm ¢ Hakazi ¢ Domate pladan]s
un . E:
Uzersk | oegperie umara, Radun Cidabaria raun

Uplatio je (ime, adresa i telefon )i+

Surha doznake 1

Frirnzalac/Primatel j 1+

oF Nalog e izvriava: |EEIEER

ﬁ Mapredne postavke s

Radun podil jaoca
Radun primaccs

Referenca pladanja

lzros [EAM) = #)

UFLATE JeHIH FRIHODA,

Eroj pereskag abveznika

Wrsta pribioda

Opéina

Foziv na broj

Soramile o0 uzarst. Soramig

[ Hithi

Wrsta uplate

Porezni period

od &

Do [:]

Budzetzka organizacija

7.1.2.2 Inostrano pla¢anje

Slika 42 - Nalog za domace placanje

Forma za popunjavanje naloga za inostrano pla¢anje sadrZi sva polja neophodna kako bi Banka bila u
mogucénosti realizirati nalog za ovu vrstu placanja.
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Inostrano pladanje
FoBeina ( Halzi ¢ norirano pladan)s

= .
Uzorak - Radun 1+ : - E.)‘H =)
Ocabaria uzamt, Odaberie miun i an sk o
Uplatio je (ime, adresa i telefon ]+ PRIMATELJ
|BAN/Radun primaceca 1+ I 1+
Ddrasz & Podtanski broj # Grad § DrEaua e

lznos i valuta naloga

Ovabearia i - BIC banke 1+ Maziv banke

lznos i waluta pokrida 2
Ocaberie alty v
Osrmow pladanja

Opizs pladanja ™

Trofkove snosi 1+ Daturn dospjeda ¥

- T4 -

[ETEEIETE ) vnijsme hnjiZena naloga de bt koritena vaaea kurina it na dan knji&nja.

o8 Nalog se izvriava: [EEITER

w Napredne postavke s o Zavriite & PatpiZite

Slika 43 - Nalog za inostrano placanje

7.1.2.3 Transfer

Transfer se koristi kod prenosa sredstava izmedu vasih raduna u nasoj banci. Prilikom prenosa
sredstava na ra¢une sa razli¢itom valutom vrsi se i automatska konverzija sredstava.

Transfer
Potama Hakazi / Tranmfer
= o
Vzarsk | canerie usarat - EXY =]
Spremile B0 wzarat  Saremie
Swrhia pladanjz e 1ZV0R
Fadun 1+ lznos 1+ aluta 1+
Cedabarie mZun - Cidabariaaliy - &
H
OOREDISTE
Radun i valuta provizije Radun 14 |znos 1% sl uta 19
Ovkberie mZun - Oabarisa iy - Odaberie @un - Oabaria @l - E
EEEETE v vnjeme Wn]iZn)a naloga s bit korlitena vafaga kurana liita na dan wnji&n]a.
2 Nalog se izvriava: [EETTEN
ﬁ MNapredne postavke s« W Zaurite & Putpisite

Slika 44 — Transfer
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Potrebno je odabrati racun sa kojeg treba izvrsiti transfer sredstava, raéun na koji se prebacuju sredstva,
odabrati valute oba ra€una te unijeti iznos u jedno od polja sa oznakom Iznos.

Nakon odabira raCuna prikazuje se njihovo trenutno raspolozivo stanje.

Po predefinisanim postavkama, na osnovu iznosa koji Zelite poslati sa izvornog racuna automatski se
raduna iznos koji ¢ete dobiti na odredisnom ra¢unu. ELBA nudi i drugu moguc¢nost - na osnovu iznosa
koji Zelite dobiti na odrediSni racun izraCunajte koliko novca trebate uplatiti.

1. Kiliknite na dugme .

Blok Odrediste i polje 1znos u datom bloku postaju aktivni.

2. Unesite iznos.

Iznos koji trebate uplatiti se automatski izracunava. )

3. Ako Zzelite vratiti postavke potrebno je da kliknete na dugme .

4. Ukoliko se radi o transferu sredstava izmedu racuna u istoj valuti, iznos u oba polja ¢e biti
identi¢an, dok ¢e se kod transfera medu razli€itim valutama prvo izvrsiti konverzija medu tim
valutama, pa ¢e iznos u drugom polju biti automatski popunjen sa ekvivalentnom
konvertovanom vrijednoS¢u iznosa iz drugog polja.

Napomena: Konverzija se vrsSi prema trenutno vazeéoj kursnoj listi. U vrijeme knjizenja naloga
¢e mozda vrijediti druga kursna lista, pa bi konvertovani iznos mogao biti drugaciji.

Od vremena nastanka naloga do njegovog knjizenja u banci moze proéi neko vrijeme, pa je moguce da
se kursne liste razlikuju.

Zbog toga je korisno odabrati iznos koji ¢e biti ,fiksiran“ koristenjem opcije Fiksni iznos B itime ukazati
procesnom centru ove transakcije da je dati iznos nepromjenijiv u slu€ajevima promjene kursne liste.
Moguce opcije su:

- lzvor - iznos koiji ¢e biti prebacen sa izvoriSnog racuna c¢e biti fiksan.

- Odrediste - iznos koji bude prebacen na odredi$ni racun ¢ée biti fiksan.

- Oboje - oba iznosa ¢e biti identi¢na, pri €emu ¢e u slu€ajevima promjene kursne liste, ovakav
nalog najvjerovatnije biti odbijen zbog pogreSnog odnosa konverzije.

Osim pobrojanih opcija, moguce je odabrati i racun i valutu sa kojeg ¢e biti naplacena provizija za ovaj
nalog.
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7.1.3 Treéi korak popunjavanja naloga - Napredne postavke
Treéi korak kreiranja naloga za plac¢anje omogucava odredivanje rasporeda izvrS§avanja naloga.

Raspored izvrSenja naloga je koristan u razli€itim situacijama: pla¢anje mjesecnih ili sedmi¢nih obaveza,
raznih Clanarina, uplata reZijskih racuna, placanje naloga u buduénosti (korisno u sezoni godiSnjih
odmora) i sli¢no.

U kombinaciji sa osnovnim pravilima izvrSenja, predstavija moc¢nu alatku koju je moguce iskoristiti u
razli¢itim situacijama, pa je tako za primjer moguce definisati plaéanje koje ¢e vrsiti uplatu rate kredita
sa tacno definisanim datumom dospijeca, kako prve rate (datum Ne prije), tako i zadnje rate (datum Ne
poslije).

Klikom na opciju Napredne postavke otvara se dodatni dio ekrana.

ﬁ Hapredne postavke ~
% Odredite interval ## 0=nouna pravila 1% U =luéaju gregke

Period 1+ He prije He poslije Pokusajte ponowve nakon Broj pokusaja it

Odmah . @ ™ B -

EEETETE 5. cremena se odnoss na centraing europsku uremensky zonu (CETICEST).

Slika 45 - Napredne postavke

7.1.3.1 Opcija Odredi interval

Pored kreiranja standardnog naloga (opcija Odmah), koji se izvr§ava odmah po slanju u banku, moguce
je kreirati i naloge sa tacno definisanim rasporedom izvrdenja.

Klikom na opciju Period (predefinisana vrijednost Odmabh) otvara se izbornik sa sljede¢im opcijama:

o Jednom - izvrSenje jednom u odredenom vremenu u buducnosti (pri ¢emu je omoguceno
potpuno definisanje datuma i vremena izvrSenja),

o Periodi¢no izvrSenje sa opcijama Dnevno, Sedmiéno, Mjese¢no ili GodiSnje, uz mogucnost
specificiranja vremenske komponente tog rasporeda (sat i minut izvrSenja, dan te mjesec uz
zavisnosti od odabrane opcije).

7.1.3.2 Opcija Osnovna pravila

Osim samog rasporeda, moguce je definisati i Osnovna pravila na osnovu kojih se definiSe ponasanje
sistema u slu€ajevima kada aplikacija izvr§ava nalog samostalno.

Moguce je odrediti da se rasporedeni nalog ne moze izvrSiti prije (opcija Ne prije) i/ili poslije odredenog
datuma (opcija Ne poslije).
7.1.3.3 Opcija u slu¢aju greske

ELBA nudi i mogucnost specifikacije Sta se deSava u slu€ajevima u kojima se desi neka greska prilikom
izvr§avanja naloga, pri Cemu se specificira vrijeme (Broj Sati/Dana) nakon kojeg ¢e aplikacija ponovo
pokus$ati izvrSenje (opcija Pokusaj poslije) te broj ponovnih poku$aja (opcija Broj pokusaja).

7.1.4 Cetvrti korak popunjavanja naloga

Cetvrti korak predstavlja zavr$etak rada sa nalogom. Nalog moZete: spremiti te kasnije ga ponovo
uredivati, spremiti kao uzorak na osnovu kojeg ¢ete kreirati nove naloge, zavrsiti rad na njemu i spremiti
za kasnije potpisivanje te potpisati nalog.

o ZavrSavanje naloga
Kada ste zavrsili popunjavanje naloga i Zelite nalog poslati na potpisivanje (ukoliko vi nemate
prava za potpis naloga) kliknite na dugme ZavrsSite. Nalog se sprema u status Nepotpisani.
Naknadno uredivanje naloga u statusu Nepotpisani nije moguce.

o Potpisivanje naloga
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(¢]

Da bi nalog bio procesiran od strane banke, nuzno je da ga ovlasteni korisnik ili korisnici
elektronskog bankarstva potpisu.

Klikom na dugme PotpiSite nalog prelazi u status Potpisani nalozi. Potpuno potpisan nalog ide
u obradu od strane banke.

Spremite nalog

i Prilikom kreiranja naloga nekad je u procesu popunjavanja podataka potrebno
prekinuti rad prije nego nalog zavrsite. Klikom na dugme Spremite nalog je spremljen
u status Otvoreni.

Jednostavnim otvaranjem naloga iz statusa Otvoreni mozete nastaviti raditi na njemu.
Spremite nalog kao uzorak

- Kada jednom popunite nalog Cije podatke mozete koristiti kasnije prilikom kreiranja
=1\ novih naloga, klikom na dugme Spremite kao uzorak spremate nalog kao uzorak.
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8 Import — Export

8.1 Nalozi

Uvoz i izvoz naloga su opcije koje uveliko olak3avaju rad sa nalozima za korisnike koji imaju vec¢i obim
bankarskih transakcija.

8.1.1 Uvoz naloga

ELBA nudi opciju uvoza unaprijed pripremljenih naloga iz tekst (.txt) dokumenta, koji moze
B biti napravljen ru¢no ili izvezen iz neke finansijske aplikacije koja ima interfejs prema ELBA-
i.

Uvezite Kako bi se omogucilo neometano koristenje aplikacije prilikom uvoza velikog broja naloga,
proces uvoza se odvija u pozadini te se klijent obavjeStava o zavrSetku putem poruke.

Uvezeni nalozi ¢e biti spremljeni u status Otvoreni nalozi i grupisani u okviru grupe sa
nazivom Uvezeni nalozi — <datum i vrijeme uvoza>.

Ova opcija je dostupna jedino iz statusa Otvoreni nalozi.

1. Kliknite na dugme Uvezite.

Otvara se dijaloski prozor Uvoz naloga. Proces uvoza naloga sastoji se od tri koraka: Uvoz, Status
i Spasavanje.

Uvoz naloga

Nakon uspjesnog uveza nalozi ée biti smjesteni u status Qdvoreal nalozi

Ukupno 512 Meisprawnih ()
Prethodni korak

Slika 46: Dijalo$ki prozor Uvoz naloga - Prvi korak
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U prvom koraku (Uvoz) odaberite:

a) U polju Format datoteke - format datoteke koju uvozite.
b) U polju Tip naloga odaberite tip naloga koje uvozite: domace ili inostrano.

¢) U polju Raéun odaberite racun sa kojeg ¢e se izvrsiti transakcije. Ovo polje je dostupno jedino
ukoliko u prvom koraku odaberete format datoteke: TXT format verzija 2.

d) Kiliknite na desnu stranu prozora, u dijelu gdje piSe Prevucite vasu datoteku ovdje ili pritisnite
bilo gdje u okviru da ucitate datoteku.

Otvara se Open dijaloski prozor.

e) Odaberite datoteku iz koje zelite uvesti naloge i kliknite Open. Ukoliko dokument zadovoljava
standarde odabranog formata dobit ¢ete vizuelnu potvrdu o uspjehu. Mozete vidjeti naziv i
veli¢inu dokumenta.

0.6 KB

L8 By sy | S

Uklonite dokument

f) Kliknite na dugme Naredni korak.
3. U drugom koraku (Status) se prikazuju informacije o statusu i ispravnosti u€itanih naloga.

Ukupno: ukupan broj naloga u dokumentu;
Ispravnih: broj ispravno ucitanih naloga;
Neispravnih: broj neispravno ugitanih naloga.

Ukoliko imate bar jedan neispravan nalog dobit ¢ete poruku koja opisuje gresku, npr.
.Kontrolna suma vrijednosti naloga nije ispravna. Format unesenih naloga nije ispravan.”

Za svaki neispravan nalog iz ucitanog dokumenta dobit ¢ete informaciju: redni broj naloga
u dokumentu i vrste greSaka.

Uvoz naloga

Nakon uspjeSnog uvoza nalozi e biti smje¥teni u Status Ctvoreai aalozi

Ukupno 512 Neisprawnih @

Slika 47: Dijaloski prozor Uvoz naloga - Drugi korak — uspjesno ucitani nalozi
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Ukoliko je ucitan barem jedan ispravan nalog, moguce je zavrsiti uvoz i to samo ispravnog
naloga. Kliknite na dugme Naredni korak.

Uvoz naloga

Hakon uspiedneg ueead nalod d bid amfadEnt u sums NV Aoz,

D CEN

Ukupnio S0 Meispravnih 50

4. SpaZawanje

Greéka u kortralnom iznosu nal oga datoteke Greka u kortralnom broju naloga datoteke
Miti jedan nalog nije uvezen.

R.br. Kiod grefke

1 Meispravan radun pofiljacca.

Slika 48: Dijaloski prozor Uvoz naloga - Drugi korak — neuspjesno ucitani nalozi

4. Treci korak (Spasavanje) predstavlja zavrSetak uvoza naloga. Dobit ¢ete poruku o uspjesSno
uvezenim nalozima (broj ukupnih naloga / broj ukupo uspjesno ucitanih naloga), kao i poruku o
nazivu grupe kojoj ¢e biti pridruzeni uspjeSno uvezeni nalozi.

5. Da biste uvezli naloge u aplikaciju kliknite na dugme Uvezite.

Uvoz naloga

N akon uspjeineg wweza nalozi do biti smjeiteni u status Ofvoveni salos

1 o fom 2 v O

ZavrSetak uvoza naloga

Uspjefno ulitano 3 od 3 naloga. Nalozi su pridrufeni grupi “Uvezeni nalozi - 13.04.2019 121127

Liveste

Slika 49: Dijaloski prozor Uvoz naloga - Treci korak

8.1.2 Eksport naloga

ELBA nudii mogu¢nost eksportovanja naloga u vidu datoteke, kako bi se eventualno rezultat eksporta
iskoristio za import u ELBA—u ili neku finansijsku aplikaciju koja ima interfejs prema ELBA-i. Za razliku
od prethodnih verzija ELBA-e podrZan je istovremeni eksport viSe naloga razli€itih tipova.

Ova opcija je dostupna iz svih statusa osim statusa Otvoreni nalozi i Ponisteni nalozi.
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1. Oznadite jedan ili viSe naloga potom kliknite na dugme Preuzmite u gornjem desnom dijelu
tabele.

&

2. Otvara se dijaloski prozor Odabir formata izvjestaja, sa listom mogucih formata eksporta.

Odabir formata izvjestaja

TXT verzija 2 - TXT verzija 3 -

Slika 50- Odabir formata izvjestaja

3. Klikom na dugme Preuzmite pored naziva odabranog formata preuzimate odgovarajucu
datoteku.

8.1.2.1 Formati datoteka
Postoje dvije generalne verzije sadrzaja eksport datoteka:

- Verzija 2 (kompatibilna sa prethodnim verzijama ELBA Fat Client-a)
- Verzija3

Verzija 2 je format koriSten u prethodnim verzijama ELBA, koji je imao nedostatak u vidu nemoguénosti
zapisa naloga koji terete viSe razli€itih racuna. Kako posljednja verzija ELBA-e podrzava istovremeni
rad sa viSe ra¢una tako je uveden format verzija 3. 1z razloga kompatibilnosti sa nekim aplikacijama na
strani klijenta, verzija 2 je zadrZzana premda je ograniena samo na tekstualne datoteke.

Eksport naloga je mogué¢ u formatima datoteka: TXT, PDF, od kojih su za TXT format podrZzane obje
navedene verzije. PDF eksport dolazi u dvije zasebne verzije (sa i bez detalja).

8.1.2.1.1 Specifikacija verzije 2
Osobine formata:

e Nalozi u ovom dokumentu odvojeni su sa CR
Polja u jednom nalogu separirana su sa TAB
Polja mogu biti u tri tipa: (varchar, number, date)
o varchar(N) - karakterni tip duZine N karaktera
o numeric(N,M) - numericki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara ispred
pokretnog zareza i M cifara iza pokretnog zareza. Pokretni zarez je interpretiran sa “.”
(tacka).
o datetime - datumski tip u formatu “yyyy-mm-dd hh:mi:ss” ili “yyyy-mm-dd” gdje je:
= yyyy oznaka godine
= mm oznaka mjeseca u godini
» dd oznaka dana u mjesecu
= hh oznaka sata
= mi oznaka minuta
* ss oznaka sekundi
e Polja ne mogu sadrzavati CR ili TAB
e Linija koja poc€inje sa # se smatra komentarom i kod importa se ignoriSe
e Prva linija dokumenta sadrzi kontrolne informacije o obuhvac¢enim nalozima. U toj liniji moraju
biti dva polja (polja su numeri¢ka i medusobno odvojena sa TAB): prvo polje sa ukupnim brojem
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naloga obuhvacenih u dokumentu, a drugo sa izraCunatom kontrolnom sumom naloga (suma
svih iznosa naloga).

8.1.2.1.2 Domaci nalog

Import/eksport datoteka za domace naloge ima sliedeéa polja koja se pojavljuju navedenim
redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno Opis
Redni broj sloga (pocinje od 1 za prvi
RBR_NALOGA NUMERIC DA slog i inkrementira se za svaki
sliedeci)
NAZIV_POSILJAOCA VARCHAR DA Naziv posiljaoca (polje "Uplatio je")
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR DA Racun primaoca (UPP)
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR ' DA Naziv primaoca
IZNOS VARCHAR DA Iznos naloga
OPIS_PLACANJA VARCHAR DA Opis naloga
Hitnost:
HITNOST VARCHAR DA T — hitno
F — nije hitho
P TAX NO VARCHAR Javni prihodi — Broj poreskog
- - obveznika
Javni prihodi — Vrsta uplate:
0 — REDOVNA
JP_VRSTA_UPLATE VARCHAR 1 - PO NALOGU

2 — POVRAT NOVCA
3 — PRINUDNA NAPLATA
Javni prihodi — ID banke primaoca.

JP_VRSTA_PRIHODA VARCHAR . S s .

- — Vrijednosti iz Sifarnika banaka.
JP_PERIOD_OD DATETIME Javni prihodi — Poreski period od
JP_PERIOD_DO DATETIME Javni prihodi — Poreski period do
JP_OPCINA VARCHAR Javinl) ilngel - Opeme.

- Vrijednosti iz Sifarnika opstina
JP BUDZ ORG VARCHAR Javni pnhgdl — BudZetska

- - organizacija
JP_POZIV_NA_BROJ VARCHAR Javni prihodi — Poziv na broj
REFERENCA PLACANJA VARCHAR NE Referenca za plate
RACUN POSILJAOCA VARCHAR DA Broj rauna posiljaoca

Sva polja javnih prihoda su obavezna samo ako je postavljeno bilo koje od navedenih polja
javnih prihoda.

Ukoliko banka ne omogucava kreiranje naloga sa nazivom posSiljaoca drugacijim od naziva
korisnikovog raéuna, tada ée polje NAZIV_POSILJAOCA biti ignorisano.

8.1.2.1.3 Inostrani nalog

Import/eksport datoteka za inostrane naloge ima sljede¢a polja koja se pojavijuju navedenim
redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno Opis

Redni broj sloga (pocinje od 1 za prvi

RBR_NALOGA NUMERIC DA S . T
- slog i inkrementira se za svaki sljedeci)

&
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NAZIV_POSILJAOCA VARCHAR
IZVORNA_VALUTA VARCHAR
ODREDISNA_VALUTA VARCHAR
IZLAZNI_IZNOS VARCHAR
OPIS_PLACANJA VARCHAR
TROSKOVI VARCHAR
RACUN_PRIMAOCA  VARCHAR
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR
ADRESA VARCHAR
ADRESA 2 VARCHAR
BANKA_ID VARCHAR
BANKA_NAZIV VARCHAR
RACUN POSILJAOCA VARCHAR

DA
DA
DA

DA

DA

DA

DA

DA

NE

NE

DA ako nije
zadan
BANKA_NAZIV
DA ako nije
zadan
BANKA_ID
DA

Naziv poSiljaoca (polje "Uplatio je")
Oznaka valute ra¢una sa koje Ce biti
skinuta sredstva

Oznaka valute naloga

Iznos naloga u valuti:
ODREDISNA_VALUTA

Opis naloga

TroSkove snosi:

S — posiljaoc

O — primaoc

D — diljeljeni

Racun primaoca

Naziv primaoca

Adresa primaoca

Postanski broj / grad / drzava

ID banke primaoca. Vrijednosti iz
Sifarnika banaka.

Naziv banke primaoca

Broj racuna poSiljaoca

Ukoliko banka ne omogucéava kreiranje naloga sa nazivom posSiljaoca drugaéijim od naziva
korisnikovog raéuna, tada ée polje NAZIV_POSILJAOCA biti ignorisano.

8.1.2.1.4 Specifikacija verzije 3
Osobine ovog formata:

e Nalozi u ovom dokumentu odvojeni sa CR

Polja u jednom nalogu separirana su sa TAB
Polja mogu biti u tri tipa: (varchar, number, date)

o varchar(N) - karakterni tip duzine N karaktera

o numeric(N,M)

pokretnog zareza i M cifara iza pokretnog zareza. Pokretni zarez je interpretiran sa “.

(tacka).

- numeriéki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara ispred

“wn

o datetime - datumski tip u formatu “yyyy-mm-dd hh:mi:ss” ili “yyyy-mm-dd” gdje je:
= yyyy oznaka godine
= mm oznaka mjeseca u godini
» dd oznaka dana u mjesecu

= hh oznaka sata

* mi oznaka minuta
= ss oznaka sekundi
e Polja ne mogu sadrzavati CR ili TAB
¢ Linija koja pocinje sa # se smatra komentarom i kod importa se ignoriSe
e Prva linija dokumenta sadrzi kontrolne informacije o obuhvacenim nalozima. U toj liniji moraju
biti dva polja (polja su numeri¢ka i medusobno odvojena sa TAB): prvo polje sa ukupnim brojem
naloga obuhvacenih u dokumentu, a drugo sa izraunatom kontrolnom sumom naloga (suma

svih iznosa naloga).

8.1.2.1.5 Domaé¢i nalog

Import/ekdport datoteka za domadéi naloge ima sljedeéa polja koja se pojavljuju navedenim redoslijedom.

&
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Naziv polja Tip Obavezno Opis

Redni broj sloga (pocinje od 1 za prvi

RBR_NALOGA NUMERIC DA S . L ”
- slog i inkrementira se za svaki sljedeci)
NAZIV_POSILJAOCA VARCHAR DA Naziv posiljaoca (polje "Uplatio je")
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR DA Racun primaoca (UPP)
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR DA Naziv primaoca
IZNOS VARCHAR DA Iznos naloga
OPIS_PLACANJA VARCHAR DA Opis naloga
Hitnost:
HITNOST VARCHAR DA T — hitno
F — nije hitno
JP_TAX_NO VARCHAR Javni prihodi — Broj poreskog obveznika
Javni prihodi — Vrsta uplate:
0 — REDOVNA
JP_VRSTA_UPLATE VARCHAR 1 - PO NALOGU

2 — POVRAT NOVCA
3 — PRINUDNA NAPLATA

Javni prihodi — ID banke primaoca.

JP_VRSTA_PRIHODA | VARCHAR Vrijednosti iz Sifarnika banaka.

JP_PERIOD_OD DATETIME Javni prihodi — Poreski period od
JP_PERIOD_DO DATETIME Javni prihodi — Poreski period do
JP_OPCINA VARCHAR S [IEEl SO
Vrijednosti iz Sifarnika opstina
JP_BUDZ_ORG VARCHAR Javni prihodi — Budzetska organizacija
JP_POZIV_NA_BROJ VARCHAR Javni prihodi — Poziv na broj

Sva polja javnih prihoda su obavezna samo ako je postavljeno bilo koje od navedenih polja

javnih prihoda.

Ukoliko banka ne omoguéava kreiranje naloga sa nazivom posiljaoca drugaéijim od naziva

korisnikovog raéuna, tada ée polje NAZIV_POSILJAOCA biti ignorisano.
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8.1.2.1.6 Inostrani nalog

Import/eksport datoteka za inostrane
redoslijedom.

naloge ima sliede¢a polja koja se pojavljuju navedenim

Naziv polja Tip Obavezno Opis
RBR_NALOGA NUMERIC DA Feednt el slogsilpolie 00 1 2t ol
- ! slog i inkrementira se za svaki sljedeci)
NAZIV_POSILJAOCA VARCHAR DA Naziv posiljaoca (polje "Uplatio je")
IZVORNA VALUTA VARCHAR DA O;naka valute racuna sa koje Ce biti
= skinuta sredstva
ODREDISNA_VALUTA VARCHAR | DA Oznaka valute naloga
Iznos naloga u valuti:
IZLAZNI_IZ’NOS VARCHAR DA ODREDISNA_VALUTA
OPIS_PLACANJA VARCHAR DA Opis naloga
TroSkove snosi:
TROSKOVI VARCHAR DA S — posiljaoc
O — primaoc
; D — diljeljeni
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR DA Racun primaoca
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR DA Naziv primaoca
DA ako nije . - .
BANKA_ID VARCHAR zadan 'éti)fabrii”k';eb'[::]rgigca' Vrijednosti iz
BANKA_NAZIV ’
DA ako nije
BANKA_NAZIV VARCHAR zadan Naziv banke primaoca
BANKA_ID

Ukoliko banka ne omogucéava kreiranje naloga sa nazivom posSiljaoca drugaéijim od naziva
korisnikovog raéuna, tada ée polje NAZIV_POSILJAOCA biti ignorisano.

8.2 lzvodi

Za svaki izvod koji odgovara parametrima pretrage ponudena je opcija za generisanje izvjestaja.
Moguce je izvod eksportovati u sljede¢im formatima: PDF, TXT. Svaki izvjeStaj obuhvata spisak
transakcija koje pripadaju odabranu izvodu. Do ove opcije moguce je do¢i na dva nadina. Jedan nacin
jeste putem dugmeta Preuzmite izvjestaj koje se nalazi na desnoj strani reda koji odgovara odabranom
izvodu unutar tabele sa pregledom svih izvoda. Drugi nadin jeste da na stranici sa pregledom detalja
izvoda kliknete na dugme Preuzmite smjesteno u gornjem desnom uglu tabele sa detaljima.

1. Kliknite na dugme Preuzmite izvjestaj ili dugme Preuzmite.

Preuzmite izvjeita) | _":,

2. Otvara se dijalo3ki prozor Odabir formata izvjestaja, sa listom podrzanih formata.
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Odabir formata izvjestaja

PDF izvjestaj n TET -

Slika 51 - Odaberi format izvjeS$taja

3. Klikom na dugme Preuzmite pored naziva odabranog formata preuzimate odgovarajucu
datoteku.

8.2.1 Formati datoteka
Trenutno je podrzana samo jedna verzija sadrzaja eksport datoteka:
- Verzija 2 (kompatibilna sa prethodnim verzijama ELBA -e)

Eksport izvoda u formatu verzije 2 mogu¢ je u vidu TXT datoteke. Dok PDF datoteka za eksport ima
jedinstveni format.

8.2.1.1 Specifikacija verzije 2
Osobine ovog formata:

e Transakcije su separirane sa CR
e Polja unutar transakcije su separirana sa TAB
e Polja mogu biti u tri tipa: (varchar, number, date)
o varchar(N) - karakterni tip duzine N karaktera
o numeric(N,M) - numeri€ki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara ispred
pokretnog zareza i M cifara iza pokretnog zareza. Pokretni zarez je interpretiran sa “.”
(taCka).
o datetime - datumski tip u formatu “yyyy.mm.dd hh:mi:ss”
* yyyy oznaka godine
= mm oznaka mjeseca u godini
» dd oznaka dana u mjesecu
* hh oznaka sata
= mi oznaka minuta
= ss oznaka sekundi
e Polja ne mogu sadrzavati CR ili TAB
¢ Linija koja poc€inje sa # se smatra komentarom i kod importa se ignoriSe
e Prvired datoteke sadrZi informacije o prikazanom izvodu. U tom redu postoje tri polja (polja su
medusobno odvojena sa TAB): prvo polje sa brojem izvoda, drugo i tre¢e sa periodom
obuhvacenih transakcija u izvodu (format dd.mm.yyyy)

Eksport datoteka za izvode ima sljedeca polja koja se pojavljuju navedenim redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno Opis

DIRECTION NUMERIC DA Smijer transakcije (+/ -)
VALIDITY_DATE DATETIME DA Datum izvrS§enja transakcije
REFERENCE VARCHAR Referenca na transakciju
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DOCUMENT_TYPE VARCHAR DA Tip transakcije (prema internom
- Sifarniku transakcija banke)

DOCUMENT _ID VARCHAR DA Identifikator transakcije

ELBA ORDER ID NUMERIC DA Identifike}_tor ELBA naloga koji je inicirao
— - transakciju.

REF_BANK VARCHAR DA BIC kod banke vezane za transakciju

REF_ACCOUNT_ID VARCHAR DA Broj racuna vezanog za transakciju

REF_ACCOUNT_NAME VARCHAR Naziv racuna vezanog za transakciju

DESCRIPTION VARCHAR Opis transakcije

CURRENCY VARCHAR DA Valuta transakcije

AMOUNT NUMERIC Iznos transakcije

8.3 Transakcije

Moguce je generisati izvjedtaj za sve transakcije koje odgovaraju parametrima pretrage. Eksport je
podrzan za PDF format. Svaki izvjeStaj sadrzi zaglavlje sa podacima koji odgovaraju parametrima
pretrage te dodatne statusne informacije vezane za stanje ra¢una, kao i listu podataka koji predstavljaju
detalje o pojedinacnoj transakciji.

1. Kliknite na dugme Preuzmite izvjestaj u gornjem desnom uglu tabele sa spiskom transakcija

¥

2. Otvara se dijaloSki prozor Odabir formata izvjestaja, sa listom podrzanih formata.

Odabir formata izvjestaja

PDF izvje&taj -

Slika 52 - Odaberi format izvjeS$taja

3. Klikom na dugme Preuzmite pored naziva odabranog formata preuzimate odgovarajucu
datoteku.

8.3.1 Formati datoteka
Trenutno je podrZzana samo jedna verzija sadrzaja eksport datoteka:

- Verzija 2 (kompatibilna sa prethodnim verzijama ELBA-€)

8.3.1.1 Specifikacija verzije 2

Eksport datoteka za transakcije ima sljedeca polja:

Naziv polja Tip Obavezno Opis

TITLE VARCHAR DA Naslov izvjestaja

ACCOUNT VARCHAR DA Racun za kojeg se gledaju
transakcije

CURRENCY VARCHAR DA Valuta transakcije

FROM_DATE DATETIME NE Pocetni datum pretrage

TO_DATE DATETIME NE Krajnji datum pretrage
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Naziv polja Tip Obavezno Opis
REPORT_DESCRIPTION VARCHAR = NE Opis transakcije po kojem se
- pretrazuje
INDICATOR VARCHAR NE Smijer transakcije (Uplate /
Isplate)
LOCATION VARCHAR = NE Lokacija
MIN_AMOUNT NUMERIC  NE IR ZREs A eemey
— kojeg se pretrazuje
MAX_AMOUNT NUMERIC = NE Maksimalni iznos na osnovu
- kojeg se pretrazuje
BALANCE_BEFORE NUMERIC DA Pogetno stanje
BALANCE_AFTER NUMERIC DA Krajnje stanje
AVAILABLE_BALANCE_AFTER NUMERIC DA Krajnje raspolozivo stanje
DATE_CREATED DATETIME DA Datum transakcije
DESCRIPTION VARCHAR NE Opis transakcije
AMOUNT NUMERIC @ DA Iznos transakcije
REFACCOUNT_DESC VARCHAR NE Opis posiljaoca odnosno
- primaoca
REFACCOUNT_ID VARCHAR DA Racun posiljiaoca odnosno

8.4 Kursnalistai kalkulator konverzije

primaoca

Eksport kursne liste podrzan je samo u formatu: CSV. Svaki izvje$taj sadrzi zaglavlje sa nazivom kolona
te listu podataka koji predstavljaju kurseve za svaku valutu na osnovu nominalne valutne jedinice. Kako
biste preuzeli ovaj izvjestaj potrebno je da kliknete na dugme Preuzmite prikazanu kursnu listu u
gornjem desnom uglu iznad tabele sa prikazom kursne liste.

8.4.1 Formati datoteka

Eksport kursne liste je podrzan u samo jednom formatu:

e Verzijal

8411

Specifikacija verzije 1

Eksport datoteka za transakcije ima sljedeca polja:

Naziv polja Tip Obavezno Opis

CURRENCY_ID VARCHAR DA Identifikacijski kod valute
UNIT NUMERIC DA Nominalna jedinica valute
BUY NUMERIC @ DA Kupovni kurs valute

MID NUMERIC | DA Srednji kurs valute

SELL NUMERIC @ DA Prodajni kurs valute
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9 Pregled

Modul Pregled omogucuje korisniku pristup modulima za pretragu i pregled transakcija i izvoda te
modulu za pregled zakazanih naloga. Klikom na opciju Pregled u glavhom izborniku dat je pristup
nabrojanim modulima, a navigacija, osim glavnog menija, omogucena je i preko navigacijske trake koja
se nalazi na vrhu svakog o modula.

1Z%001 ZAKAZANL NALDZI

Slika 53. Pregled

9.1 Izvodi

Prikaz Izvodi korisniku je omogucen samo za odredene tipove raCuna. Sam alat je vrlo jednostavan za
koristenje. Na vrhu modula nalaze se polja za filter rezultata, gdje je neophodno izabrati racun kao i
valutu raéuna, a mozZe se postaviti i vremenski period. Klikom na dugme Trazite, u tabeli ispod se
pojavljuju izvodi koji zadovoljavaju postavljene kriterije.

[zvodi
Fodetna | Pregled / lzvodi
TRAN SAKCIIE ZAKATANI NALOZI
& Pretraga izvoda Prelmgapa 15 @ W
Rafun 1% Valuta e Daturn
42058 - Transakeijzki @iun - B - 4
Prikadi | 10| rezuitata po stranici
Ero]12vods Pertad abulyaden | zvadom Pratnadna sanjs Trenutna itanja (O]
24062019 - 24.05 2018 19.025 63 118.026,62 & ?
£ 01.04.201% - 30 042015 -2.406 58 -3.896,06 &= P
1 01.03.2015 - 31.03 2015 -3.208,00 -3 405 B & >
0 01.01.2015 - 31.01 2015 ~3.800 00 -3.208,00 E
n 01.12:2014 - 31123014 3,030 67 399786 &
1 01.07.2014 - 31.07 3014 -2.067 .30 -3203,07 & )

Banka ne garantuje da ée u listi biti prikazani izvodi stariji od godinu dana. Prikazans 1 do & od B reaultata 25 sl 32

Slika 54. Izvodi

Nad svakim od prikazanih izvoda u tabeli moguce je izvrSiti dvije akcije:

e spremiti izvod u nekom od ponudenih formata
e pregledati detalje izvoda.

Detalji izvoda prikazani su na slici ispod.
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Detalji izvoda

Podetna / Pregled lzwodi

Detalji izvoda

4 Povratak na pregled izvoda

Stavke izvoda

0

Broj izvads

Prikati 10[+ | rezubata po stranici

Erc] tran kel [+

3205361

3265363

JLTIE3022

F2TOROGEREET

F2EIT1431

2660540200

2612820110

JL6262691

3F5B62643

325EEIT0

Catum tranahalls

23.01.2015

23.01.2015

10.01.2018

15.01.2016

13.01.2015

12.01.2015

01.10.2015

01.09.2016

01.09.2015

01.09.2015

9.2 Transakcije

01.01.2015 - 31.01.2015 -3.800,00 BAM -3.209,00 BAM
Pariod abuhwvaéen izvadam Prethadne stanje Trenutna stanje
E
Catum valuts Rafun ool lnon Protusrjsdnort

33.01.2015 test upp 5,00 BAhd 5,00 B
22.01.2015 PROVIZLIA test upp 0,30 Bt 0,30 BA
19.01.2015 uplata na tekuci 40,00 BAM 40,00 BAW
15.01.3015 LOPER_52906_19801.115 U SBBH AT H147101... 10,00 Bt 10,00 Bt
13.00.2015 Reli-10011628-0116-RACUN ZAD1.15 01-10011583.. 670, BAnd 67041 Bt
12.01.2015 LOFER_§3906_{9705.112 12 U SBBH ATM H147101... -100,00 B 100,00 B
D1.10.2015 LOFER_52906_19757 118 == U Konzum BiH KDG3 § 33,00 B 32,00 BA
01.09.2015 PONUDA BROJ 361823 01,52 BAM 91,52 BAW
01.08.3015 PROMIZLA PONUDA BROJ 361622 1,00 Behd 1,00 B
01.08 2015 PONUDA BROJ 350557 36,60 BA 36 60 BA

Slika 55. Detalji izvoda

Alat za pretragu Transakcija je slican alatu za pregled izvoda, kako izgledom tako i funkcionalno. U
polja za filter rezultata neophodno je izabrati racun i valutu racuna, a opciono korisnik moze unijeti
vremenski period te niz drugih filtera radi $to preciznije pretrage. Kliknom na dugme Trazite, u tabeli
ispod se pojavljuju transakcije koje zadovoljavaju postavljene kriterije.

&, Pretraga transakcija

Radun podiljzaca 9

166450 - WISA CLASSIC KREDITHE KART... -

Opis

Prkadi 10|, | rezukata po stranici

Catum hrairangs |

05.05 2015 00:00:00

05.05.2015 00:00:00

05.05.2015 00:00:00

05.03.2015 00:00:00

05.03.2015 00:00:00

05.03.2015 00:00:00

05.02 2015 00:00:00

oplt

WP LATA

WP LATA

UPLETA

UPLATA

LIPLATA

WPLATA

WPLATA

Waluta ¥
BAW

Dtusnn znos
4 4122009
Smjer
Uplate | Isplate
Primana{ Poilljatel| Raitun prim 102 { poilijatel]
Privredna banka Sargjsvo 450353501000
Privredna banka Sarajevo 450323501000
Privredna banka Sarajevo 450333201000
e Saraj
Privredna banka Sarajsvo 480933801000
Privredna banka Sarajevo
i ! 60333501000
Privredna banka Sarajevo
450333801000

Privredna banka Sarajevo
450323801000

Slika 56. Transakcije
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47 67 W
1411 v

Sve transakcije koje su dobivene vrSenjem pretrage moguce je spremiti u PDF ili JSON formatu.
Takoder, za svaku pojedinacnu transakciju moguce je izvrsiti pregled detalja. Izgled detalja jedne
transakcije prikazan je na slici ispod.

&
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05.05.2015 00:00:00 UPLATS Sparkasze Bank 450353301 000166480977 13,74 w

Oznaka transakeiie lznos Datum valute
43772803 13,74 05.05.2015
\bsta Broj naloga Datum knjifenja
KT - Kreditne transakei je - 0505 2015
Banka posijaoca / primasca Feferenca ELBA referenca

Radun posijacca / primasea: Opis
4503335010001 65 450977 LT,

Slika 57. Detalji transakcije

9.3 Zakazani nalozi

Prilikom kreiranja novog naloga za pla¢anje i / ili transfer, moguce je zakazati izvrSenje naloga na viSe
razli€itih nacina. Odnosno, korisnik moze prilikom kreiranja naloga postaviti razne uslove pod kojima se
nalog izvrSava, kao npr. vrijeme izvrdenja, raspored ili stanje sredstava na racunu. Takvi nalozi se
nazivaju ,navijeni“ i oni mogu da se izvrSe jednom ili periodi¢no. Radi preglednosti, takvi nalozi su
izdvojeni posebno. Pregled zakazanih naloga dat je na slici ispod.

Zakazani naloz

Pofetna © Pregied | Zakazenl naog)

sl TRAMEAECIE ZREATAN| NALDZ|
Pragled zakazanih nalnga c
Pureitds
PR — ﬂ | Phced sm[L] reukna po svaniel
Hema padaaka wiabid
Frbadl /.| renutara po stranici
fam rang 15 opn Mmsee Bl gabi] sk prnsac o | tma [i]
05053095 000000 LIPLATA Privradna banka Sarmpvo SO0 DI EE0ATT 1374 ~

Slika 58. Zakazani nalozi

Za svaki od naloga mogucée je izvrSiti pregled detalja naloga (klikom na dugme ) u odredenom nalogu).
Takoder, moze se izvrsiti i poniStavanje naloga - selektovanjem jednog ili viSe naloga i klikom na dugme
(da bi dugme bilo aktivho, mora biti selektovan barem jedan nalog):

@

Slika 59. Akcija ponistavanja naloga
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10 Komunikacija

Komunikacija

Pocetna | Komunikacija

KATEGORLIE Sve poruke [u)}

& Swe poruke L]

= Hovost a Posiljatelj Tip Haslou Daturn

£ e B sngtest Test prijave problema 05.01.2017 15621
A Prijava problama a

s 1 e

Slika 60 - Ekran za pregled modula poruke
Modul za poruke koji pruza pregled interakcije korisnika i banke.
Sastoji se od:

e Novosti,
e Va$ bankar,

Na ekranu za pregled poruka moguce je zapodCeti interakciju sa bankom, odabirom Zeljene akcije.
Takoder, korisnik ima pregled svih poruka u vidu tabele. Tabelu je moguce filtrirati ili sortirati.

10.1 Novosti

Sekcija za prikaz novosti, osim Sto je informativnog i promotivhog karaktera, izvor je veoma vaznih
informacija te je preporudljivo svaku novost paZljivo pro itati. Banka €esto 3alje vazne informacije
vezane za uslugu elektronskog bankarstva.

Sve poruke ()

Posiljatelj Tip Haslov Datum

= pingtest Prijava problema Test prijave problemsa 05.01.2017 11:54:21

< 1 ==

Slika 61 - Ekran Komunikacija
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10.2 Online bankar

Vas bankar
Pacelna Smmnibaci e 0 Was bankan
a5 bankar
R Kontaktirajte Vaseg bankara
& ave ponke
= s - ] Prima
& Ve hankar a3
A PriEeE problema o
Tema
ra
Opds
Knivtakiimajia me na emall = X Doustarlle |y P
Slika 62 - Ekran Va$ bankar
Omogucava e-mail kontakt sa li€nim bankarom ili drugom osobom zaduzenom za pomo¢ pri

poslovanju sa bankom.

46
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11 Dodatno

Modul Dodatno pruza korisniku dodatne moguénosti i opcije kao §to su kalkulator konverzija i kursna

lista, upravljanje uzorcima i mobilna ELBA.

11.1 Kursna listai kalkulator konverzija

Ovaj modul nudi moguc¢nost pregleda kursne liste za odabrani datum, kao i kalkulator konverzije prema
te€aju za taj datum. Osim pregleda, moguce je i spremiti prikazanu kursnu listu u CSV formatu.

Kursna lista i kalkulator konverzije

Potetha / Dodatho [ Kursna listai kalkulator konverzije

= Kalkulator konverzije

Iznos

Kursha lista na dan: 23.12.2019

Valuta

B EUR (EVROPSKAUNLIA)

B= USD (34D}

= Kalkulator konverzije

Iznos

100,00

Odaberite datum konverzije / kursne liste

Iz valute U walutu
BAN v BAM v
Walutna jedinica Kupovni
1 1.855830
1 1,758079

Slika 63. Kursna lista i kalkulator konverzija

1z valute U walutu

BAR - EUR -

Slika 64. Kalkulator konverzija

Iznos

Iznos

21,13

23122019

Srednji

1855830

1762485

<

Prodajni

1,855830

1,766891
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Fotetna | Dodatng /| mELBA

[0 aktivhe aplikacije

PrikaZi 10 ¥ rezultata po stranici

Datum registracije |7

16.10.2018 15:56:09

1510201812:43:26

05102017 111837

18.09.2017 22:40:13

29082017 130714

Oznaka aplikacije

Mone

Maone

MNone

Mone

Mone

Uredaj

Mexus BF {Android - 8.1.0)

MiAZ Lite (Android - 8.1.0)

Mesus BP (Android - 8.0.0)

iPhones,2 (05 - 10.3.3)

Mexus 5 (Android - 6.0.1)

Slika 66. mELBA

“aluta “Walutna jedinica Kupowni Srednji Prodajni
B EUR (EVROPSKA LNIIAY 1 1,955830 1,955830 1,955830
B S0 (S4D) 1 1,649286 1653420 1657554
= HRH (HRYATSHA) 100 26341634 26407653 26 473672
KA cHF (QVICARSKA) 1 1,702540 1, 706807 1,711074
== RUB (RUSSIARN FEDERATION) 1 0,027170 0027235 0,027306
B DK (DANSKA) 1 0,262280 0,262937 0263504
= HUF (MABARSKA) 100 0642053 0643662 0645271
& P (JAPAN) 100 1,459485 1493225 1, 4965961
o SEK (QVEDSKA) 1 0,203396 0,203906 0204416
EfS GBP (WELIKA BRITAMAY 1 2181650 2187118 2192586
Bl AUD (AUSTRALIIA) 1 1,314030 1317323 1320616
om C7K (CESKA REPUBLIKA) 1 0074669 0,074556 0,075043
FERSD (SREIL) 100 1624524 1625596 1632965
TRY (TURSKA) 1 0466559 0,465059 0469229
I+l CAD (KanaDa) 1 1,314561 1,317856 1,321151
= NOK (NORVESKA) 1 0,208645 0209168 0209691
Slika 65. Kursna lista

11.2 mELBA

Modul mobilna PBS mELBA omogucéava pregled svih autorizovanih mobilnih uredaja za pristup mobilnoj

aplikaciji.
mELBA

Q
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Korisniku su dostupne dvije akcije:

Generisanje koda za dodavanje novog autorizovanog mobilnog uredaja (Slika 67. Novi
aktivacijski broj.)

Klikom na dugme Novi aktivacijski broj korisnik generiSe aktivacijski kod koji moze da iskoristi
za aktivaciju aplikacije na mobilnom uredaju. Kod je aktivan samo odredeno vrijeme, nakon
Cega se ne moze iskoristiti i mora se generisati novi.

olpgtint Vaii do: 23.12.2019 00:24:43

Slika 67. Novi aktivacijski broj

Uklanjanje uredaja, odnosno deaktivaciju aplikacije sa tog uredaja (Slika 68. Uklanjanje
uredaja)

U pregledu autorizovanih uredaja, kod svakog od njih data je opcija da se uredaj ukloni odnosno

da se aktivacija na tom uredaju deaktivira, klikom na dugme X , hakon Cega se pojavi modal
gdje korisnik treba da potvrdi akciju. Ovom akcijom onemogucuje se pristup mobilnoj aplikaciji
sa tog uredaja.

Deaktivacija aplikacije

Uklanj plikacije sa liste, deaktivirate aplikaciju na datom uredaju.

Datum registracije: 29.08.201713:07:14
Cznaka aplikacije: MNone
Uredaj Mexus 5 (Android - 6.0.1)
Me, odustanite. D, deakdivirajte aplikaciju

Slika 68. Uklanjanje uredaja
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