PRIVREDNA
BANKA
SARAJEVO

Eticki
kodeks

Decembar, 2023

Oznaka dokumenta: OPSTI-005
Verzija: ver 4.0.
Stepen povjerljivost: Javna upotreba

Ovaj dokument je namjenjen za internu upotrebu i nije dozvoljeno njegovo
koristenje, kopiranje ili iznosenje bez dozvole vlasnika dokumenta.




OPSTI - 005 Ver 4.0.

U skladu s ¢lanom 55. Zakona o bankama (SI. novine Federacije BiH br. 27/17), odlukom o
sistemu internog upravljanja u banci (Sl.novine FBiH br. 39/21), te u skladu s ¢lanom 78.
Statuta, Nadzorni odbor Privredne banke Sarajevo d.d. Sarajevo, je na 5. sjednici odrzanoj
28.12.2023. godine donio je:

Eticki kodeks

1 Uvodne napomene

1.1. Svrha

Eticki kodeks (u daljem tekstu: Kodeks) Privredne banke Sarajevo d.d. Sarajevo (u daljem
tekstu: Banka) utvrduje skup etickih principa i vrijednosti Banke kao i pravila profesionalnog
ponaSanja u cilju postizanja i odrzavanja visokih standarda u poslovanju Banke kojih su se
duzni pridrzavati u ponasanju, svi €lanovi upravljackih struktura, radnici, saradnici i dobavljadi
u obavljanju svojih poslova i zadataka u okviru Banke tako i izvan nje.

Kodeks treba da doprinese oCuvanju reputacije Banke kao renomirane profesionalne
institucije, te uspjednoj realizaciji definisanih poslovnih ciljeva.

Cilj ovog Kodeksa je uspostavljanje okvira za obavljanje svakodnevnih poslovnih aktivnosti u
Banci, kako bi se obezbijedilo pouzdano i dobro upravljanje, uskladenost poslovanja sa
zakonskim propisima i internim aktima i poslovanje u skladu sa najviSim etickim standardima i
principima korporativnog upravljanja.

U aktu su definisane zajednicke vrijednosti i minimalni standardi etickog ponasanja i dobre
poslovne prakse, a svi radnici, kao i ¢lanovi organa upravljanja, duzni su da se upoznaju,
razumiju i usklade svoje aktivnosti sa pravilima i preporukama iz ovog Kodeksa.

1.2. Podrucje primjene

Kodeks je namjenjen svim radnicima Banke, bez obzira koje poslove obavljaju, ukljucujuci |
Clanove upravljackih struktura.

Banka podsti¢e svoje radnike, ali i poslovne partnere i klijente, da slijede uspostavljene eticke
standarde. Treca lica, koja obavljaju odredene poslove sa Bankom, treba da posjeduju dobru
reputaciju i da dijele najviSe eticke principe poslovanja, uspostavljene ovim Kodeksom

1.3. Termini i definicije

Profesionalni i eticki standardi upravljanja odnose se na pravila, preporuke i najbolje
poslovne prakse koje osiguravaju pouzdano i dobro upravljanje bankom, uskladenost
poslovanja sa zakonskim i podzakonskim propisima i internim aktima banke, visoku kulturu
rizika, te posebno doprinose adekvatnom upravljanju rizicima banke, uklju€ujuéi i upravljanje
operativnim i reputacijskim rizikom.
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Poslovni bonton je skup pravila primjerenog ponasSanja na radnom mjestu i prilikom
obavljanja profesionalne djelatnosti. Isti se temelji na drustvenim normama i vazan je segment
poslovne kulture svake radne sredine.

Clanovi upravljaékih struktura su lica koja obavljaju funkciju vodenja, upravljanja i nadzora
unutar Banke i ¢lanovi organa upravljanja i nadzora koji imaju redovan pristup povlastenim
upravljackim informacijama i koji imaju ovlasti upravljanja kojima mogu direktno ili indirektno
uticati na buduci razvoj i perspektivu Banke.

Radnik banke je fizicko lice koje na osnovu ugovora o radu ili nekog drugog ugovora
zaklju€enog sa bankom obavlja odredene poslove za banku, a Cine ih rukovodioci, radnici i
pomoc¢no osoblje.

Saradnici su subjekti koji su sistemski i profesionalno organizovani, te nisu radnici Banke a
kojima Banka povjerava obavljanje intelektualnih usluga u pogledu davanja misljenja i/ili
stru¢ne pomoci.

Dobavljaci su subjekti koji su sistemski i profesionalno organizovani, te nisu radnici Banke a
kojima Banka povjerava isporuku odgovarajucih proizvoda i usluga.

Povjerljive informacije su precizne informacije koje nisu javno dostupne a koje se na direktan
ili indirektan nacin odnose na Banku ili drugog izdavaoca, nisu od opsteg javnog znanja, a Cije
objavljivanje nije bilo ovlasteno od nadleZznog upravnog organa ili odgovornog rukovodioca
funkcije drustva koje obraduje iste.

Povlastene informacije karakteriSe sljedeci elementi:

* nisu javno dostupne,

= informacije su cjenovno osijetljive,

= odnose se direktno ili indirektno na jednog ili viSe izdavaoca finansijskih instrumenata,

» vrlo su precizirane (odnose se na kompleks postojecih okolnosti ili na jedan dogadaj, a
te informacije mogu biti dovoljno specificne kako bi se iz istih mogli izvuéi zaklju¢ci o
mogucéem uticaju sklopa okolnosti ili dogadaja na cijene finansijskih instrumenata koje
je izdalo drustvo na koje se informacije odnose.

2 Uloge i odgovornosti

Uprava Banke osigurava da su ¢lanovi organa Banke i radnici Banke upoznati s usvojenim
standardima korporativne kulture, vrijednostima i kulturom rizika Banke, sklonoS¢u ka
preuzimanju rizika i sposobnos$¢u podno$enja rizika, te etiCkim kodeksom i pravilima za
sprjeCavanje sukoba interesa u Banci. Ovo podrazumijeva objavu internih akata na nacin da
su dostupni svim zaposlenim, te potpisivanje izjave od strane svih zaposlenih da su upoznati
s usvojenim standardima korporativne kulture, vrijednostima i kulturom rizika banke, sklono$¢u
ka preuzimanju rizika i sposobno$¢éu podno$enja rizika, te eti¢kim kodeksom i pravilima za
sprjeCavanje sukoba interesa u banci.

Clanovi upravljagkih struktura duzni su:

» definisati, usvojiti i obavljati nadzor nad provodenjem Kkorporativne kulture,
vrijednostima i kulture rizika na temelju kojih se od njih i drugih radnika oCekuje
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savjesnost i odgovornost pri preuzimaniju rizika Banke, primjenu visokih profesionalnih
i etiCkih standarda poslovanja i djelovanje u skladu s propisima, standardima i internim
politikama Banke, eti¢kim kodeksom i pravilima za sprjeCavanje sukoba interesa;

» definisati Kodeksom prihvatljivo i neprihvatljivo ponaSanje ¢lanova organa Banke i
drugih radnika, te utvrditi politiku nulte tolerancije za djelovanje pojedinaca koje moze
imati negativan utjecaj na ugled Banke ili koje je nedopustivo s pravnog, moralnog ili
etickog stanovista;

= postupati u skladu s visokim profesionalnim i eti¢kim standardima upravljanja Bankom,
djeluju¢i u interesu Banke, te u najve¢oj mogucoj mjeri sprije€iti donoSenje odluka
zasnovanih na osobnim interesima ili u okolnostima koje mogu ili su ve¢ uzrokovale
sukob interesa;

» primjenjivati profesionalne i etiCke standarde upravljanja, kako bi se postigla
uravnotezenost izmedu interesa Banke, organa Banke, klijenata, povjerilaca,
dioni¢ara, radnika, supervizora, regulatora i drugih zainteresovanih strana;

» svojim postupanjem poticati adekvatnu organizacijsku kulturu, dajuci prioritet
profesionalnom, poStenom i savjesnom obavljanju aktivnosti na svim organizacijskim
nivoima, te jasno definisanim, transparentnim i dosljedno primijenjenim linijama
odgovornosti i ovlastenja unutar organizacijske strukture Banke.

Banka je primjenom ovog Kodeksa postavila za cilj postizanje potpunog i bezuslovnog
poStivanja vazeée zakonske i podzakonske regulative u Bosni i Hercegovini, u svim
operativnim podrucjima i na svim nivoima odlucivanja i izvr§avanja.

Kulturne, drustvene i privredne specifiCnosti teritorije na kojoj Banka djeluje ni u kom slu€aju
ne dopustaju ponasanje koje nije u skladu s principima zakona i etike.

Moralni integritet je stalna obaveza svih onih koji rade u Banci i za Banku.

U Banci nije dozvoljeno nepridrZzavanje i nepostivanje osnovnih moralnih nacela kao $to su
postenje, integritet, korektnost, nediskriminacija, transparentnost i objektivhost u postizanju
ciljeva.

Nikakavo ostvarivanje interesa ili koristi za Banku ne moze opravdati nekorektno ponasanje.

Mora se izbjegavati svaki oblik diskriminacije a narocito onaj zasnovan na rasi, nacionalnosti,
polu, dobi, tjelesnim i psihickim nedostacima, politi€kim i/ili sindikalnim opredjeljenjima,
filozofskim ili vjerskim uvjerenjima.

Banka ne dopusta u svojim prostorijama u bilo kojem obliku svaku vrstu uznemiravanja, a
narocito fiziCko i psihicko nasilje.
Aktivnosti svih fizi€kih i pravnih lica koje po bilo kom osnovu obavljaju poslove za Banku moraju

se zasnivati na principima zdravog i opreznog vodenja poslova.

Nikakvo nezakonito ili nekorektno ponasanje ili krSenje odredbi ovog Kodeksa, ne moze se
opravdati ili smatrati manje teSkim pod izgovorom da je ucinjeno zbog “interesa” ili “koristi” za
Banku, te zbog toga Banka zadrzava pravo na pravnu i disciplinsku zastitu bez obzira na
ishode eventualnih kaznenih postupaka.
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Lica koja su u poslovnom kontaktu s radnicima Banke upoznaju se putem ovog Kodeksa sa
standardom ponasanja koje imaju pravo od njih ocekivati.

Banka smatra da je oCuvanije etickih principa ponasanja vrijednost koju treba Cuvati.

Poznavanje Kodeksa od velike je vaznosti za svakog pojedinca i za kolektiv kao cjelinu, jer
postivanje ovih pravila ima za cilj postizanje skladnih meduljudskih odnosa i maksimalno
etiku poslovanja, odnose prema klijentima i partnerima i medusobne odnose radnika - kao
osnovne pretpostavke kvaliteta rada.

Postivanjem i dosljednom primjenom Kodeksa osigurava se li¢ni i profesionalni razvoj
pojedinaca, ali i medusobno postivanje i uvazavanje. UspjeSno poslovanje i kontiunuiran rast
i napredak kako Banke tako i pojedinca kao dijela kolektiva iste, u najveéoj mjeri zavisi od
kvalitetnog i dosljednog izvrSavanja radnih zadata svakog pojedinca. U svom radu radnici treba
da slijede princip objektivnosti, nepristrasnosti, razboritosti, korektnosti, dijaloga i tolerancije.

3 Osnovni eti¢ki principi

Svaki pojedini radnik se mora pona$ati prema svima posteno i lojalno. Clanovi upravljagkih
struktura i viSe rukovodstvo preuzimaju funkciju davanja primjera za etic¢ku orjentaciju kolektiva
i imaju odgovornost prema svojim radnicima. Svaki rukovodilac zasluzuje postovanje kroz
primjerno ponasanje, ostvarenja, otvorenost i meduljudske vjestine. Stil upravljanja ima
posebnu vrijednost kada viSe rukovodstvo/menadzeri vjeruju svojim radnicima, te ih cijene i
postuju.

Svaki rukovodilac ima organizacijske i nadzorne obaveze koje treba ispuniti i pobrinuti se da
se ne Cini bilo kakvo kr8enje vaZecih zakona, a koje bi moglo biti sprijeeno adekvatnim
nadzorom. Svaki rukovodilac takode zadrzava svoju odgovornost pri delegiranju pojedinacnih
zadataka.

Banka od radnika traZi da poStuje sve vaZzeCe zakone, pravila i propise koji su na snazi u Bosni
i Hercegovini, kao i vazeCe medunarodne propise. KrSenje domacih i primjenjivih stranih
zakona i propisa, moze radnike, kao i samu Banku, podvrgnuti prekrdajnim i/ili kaznenim
sankcijama i moze biti Stetno za reputaciju Banke. Klju¢no je odrzZati visoke standarde li¢nog i
profesionalnog ponasanja s ciliem izbjegavanja ¢ak i same naznake bilo kakvog krSenja
propisa.

Gdje god su vazeci zakoni ili propisi restriktivniji od odredbi ovog Kodeksa, ti vazeéi zakoni i
propisi ¢e prevladati nad odredbama ovog Kodeksa.

Banka zahtjeva od svojih radnika naro€itu odgovornost pri poStovanju propisa temeljenih na
zakonskim ili internim zahtjevima. Kako bi se osigurala uskladenost sa vaZzeéim zakonima i
propisima, Banka ima dobro razvijen okvir internih akata u vezi pitanja navedenih u Kodeksu.

Radnici i ¢lanovi upravljackih struktura su odgovorni za integritet i reputaciju Banke i za

uskladenost sa ovim Kodeksom. Brzo izvjeStavanje neposredno nadredenog, funkcije
praéenja uskladenosti ili bilo kojoj drugoj interno odgovornoj osobi o bilo kakvoj okolnosti za
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koju se vjeruje da moze predstavljati krSenje ovog Kodeksa, bilo koje druge politike Banke,
vazeceg zakona, propisa ili pravila klju¢an je dio naSe posvecenosti etici i uskladenosti.

U cilju uskladenosti sa zakonskom regulativom, potrebna je kontinuirana edukacija i pracenje
relevantnih propisa koji utje€u na rad u Banci, a sve kako bi se pravovremeno uo€ili potencijalni
problemi i kako bi se dobile odgovarajuce smjernice o ispravhom nacinu postupanja. U
slu€ajevima postojanja bilo kakve sumnje $to se tiCe zakonitosti svake predloZene aktivnosti,
neophodno je =zatraziti savjet od strane neposredno nadredenog/funkcije pracenja
uskladenosti.

Odredene pravne obaveze i politike koje su od posebne vaznosti za poslovanje i reputaciju
Banke sazeti su u nastavku teksta. Dodatne informacije o bilo kojoj od ovih tema mogu se
dobiti od strane funkcije pracenja uskladenosti.

Clanovi upravljagkih struktura, radnici, saradnici i dobavlja&i su duzni:

o uskladiti vlastito pona8anje, vladanje i djelovanje sa principima profesionalnosti,
djelovanja u dobroj vjeri, korektnosti i transparentnosti,

e da se ponaSaju na nacin da javnost i pravni subjekti imaju povjerenje i pouzdanost u
njihov rad, te da prilikom obavljanja poslova saraduju i grade dobre odnose na fer i
ravnopravnoj osnovi,

e da se pridrzavaju visokih standarda profesionalizma, postenja i da postupaju pravi¢no
u obavljanju poslova sa drugim licima, da budu objektivni, nepristrasni u svom radu,
postuju dostojanstvo, moralni ili profesionalni integritet drugih lica,

e osigurati da tokom obavljanja uobi¢ajenih poslovnih aktivnosti, davanje poklona ima
isklju€ivu svrhu promocije Banke,

o sprijeciti u institucionalnim i komercijalnim odnosima nudenje i/ili obeavanje javnim
sluzbenicima i tre¢im licima dobra, poklone ili druge koristi ili pogodnosti,

e promovisati, podsticati i primjenjivati koriStenje ekoloSki prihvatljivih resursa i projekata
u cilju zastite zivotne sredine i sprijeCavanja/umanjenje eventualnog negativnog uticaja
poslovanja Banke na istu.

Clanovi upravljagkih struktura i radnici ne smiju primati ni za sebe ni za drugo lice:
e poklone ili druge povlastice koje prelaze skromne vrijednosti ili koje nadilaze
uobicajene dobre obicaje ili pravila uljudnosti,
o bilo koje druge vrste povlastica ili koristi koje odstupaju od redovnih poslovnih odnosa
i koje mogu neposredno kompromitovati nezavisnost procjenjivanja i poslovnu
korektnost.

Poslovni saradnici i dobavljaci obavezni su pridrzavat se predhodno navedenih principa.

Svoje obaveze prema saradnicima i dobavljaCima Banka ¢e ispunjavati samo u novcu.
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4 Pravila ponasanja

4.1. O¢uvanje vrijednosti i imovine

Clanovi upravljagkih struktura, radnici, saradnici i dobavlja&i pri obavljanju svojih funkcija
djeluju s ciliem da ¢uvaju vrijednost i imovinu Banke, a posebno se njihov rad mora zasnivati
na postivanju kriterija koji ¢e eliminisati odnosno smanijiti rizik sudskih ili upravnih kazni ili rizik
nanoSenja Stete reputaciji, kao posljedica krdenja obavezujucih i internih normi ponasanja.

Duzni su savjesno i odgovorno obavljati vlastiti posao, posebno se trudeci da svom djelovanju
pridodaju postizanje ciljeva Banke, a narocito u pogledu o€uvanja njenog statusa kao stabilne
i ugledne domace finansijske institucije te osigurati postivanje zakonskih i eti¢kih principa u
svrhu €uvanja reputacije i principa legalnosti, kako formalnih tako i onih bitnih.

Pri obavljanju svojih funkcija ¢lanovi upravljackih struktura, radnici, saradnici i dobavljaci duzni
su uloziti maksimalne napore ka povecanju efikasnosti poslovanja Banke kroz racionalno
koristenje resursa i provodenje aktivnosti koje imaju uticaj na umanjenje rizika povezanih sa
klimatskim promjenama i okoliSne rizike.

U cilju ostvarivanja postavljenih strateskih cilieva Banke u dijelu promocije organizacijske
kulture i zajednickih vrijednosti duzni su kontinuirano kroz odgovarajuce programe edukacije
promovisati i primjenjivati kulturu racionalnog koridtenja resursa sa posebnim fokusom na
aspekt zastite okolisa.

Banka ¢e prilikom izrade i revidiranja poslovne strategije i planova poslovanja kao i pri
donosSenju strateSkih odluka uzeti u obzir kratkoro¢ne, srednjoro¢ne i dugoroCne uticaje
okolisnih rizika na poslovno okruzenje, te ¢e izmedu ostalih mjera nastaviti i dalje vrsiti
sopstvenu tranziciju ka smanjenju uticaja na klimatske promjene.

Trajno opredjelijenje Banke je usmjerenost na ekoloSki odrzZive incijative koje donose
ucinkovitost, vrijednost i zdravlje za njeno poslovanje, radnike, klijente i Siru zajednicu kroz:

smanjenje emisija stakleniCkih plinova i efikasno koridtenje energije i drugih resursa;
smanjenje potronje papira u uredima i poslovnim prostorima;

koristenje odrzivih materijala i tehnologija;

kontinuirano ulaganje u digitalizaciju poslovanja.

Realizaciju navedenih aktivnosti Banka ¢e provesti kroz:

o identifikaciju i implementaciju klimatskih i okoliSnih rizika u poslovanje u svim
podrucijima djelovanja Banke;

e preusmjeravanje tokova kapitala prema odrzivim ulaganjima i investicijama, te
podsticanje energetske tranzicije kod klijenata, saradnika i dobavljac¢a.
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4.2. Transparentno obavjestavanje

Banka osigurava punu transparentnost i postivanje kriterija tacnog i pravovremenog davanja
informacija i svih drugih obavijesti drustva.

Banka pravovremeno objavljuje tane i istinite, kvantitativne i kvalitativne podatke o svom
poslovanju, koji su od zna€aja za informisanje javnosti o njenom finansijskom stanju i
poslovanju.

Prilikom objavljivanja informacija, Banka se rukovodi principom pravilnosti, dosljednosti,
efikasnosti, dostupnosti, vjerodostojnosti, potpunosti i uporedivosti objavljenih podataka, te u
cijelosti postuje zahtjeve vazecCih propisa. Netatno, nepotpuno, kontradiktorno i
neblagovremeno izvjeStavanje je nedopustivo. Banka zabranjuje falsifikovanje dokumenata ili
neistinito priikazivanje podataka o bilo kojim transakcijama.

Sve aktivnosti moraju na odgovarajuci nacin biti registrovane i podrzane dokumentacijom,
kako bi se u svakom momentu mogla provesti kontrola, kojom ¢e se utvrditi karakteristike i
razlozi, te utvrditi ko je tu aktivnost odobrio, proveo, evidentirao i provjerio njeno izvrsenje.

Clanovi upravljagkih struktura i radnici Banke duZni su podnijeti izjavu da su upoznati i da ée
postupati u skladu s usvojenim standardima korporativne kulture, vrijednostima i kulturom
rizika Banke, sklono3¢u ka preuzimanju rizika i sposobno$¢u podnosenja rizika, te Kodeksom
i pravilima za sprjeCavanje sukoba interesa u Banci, te da ¢e prijaviti svom neposredno
nadredenom i funkciji pracenja uskladenosti moguce ili u¢injeno krsenje zakonskih propisa i
internih akata Banke.

Poslovni saradnici i dobavljaci obavezni su podnijeti izjavu da su upoznati i da ¢e postupati u
skladu sa etickim kodeksom Banke.

4.3. Zastita i povjerljivost podataka
Nije dopusteno otkrivati tre¢im licima ili zloupotrijebiti povjerljive informacije.

Clanovi upravljagkih struktura, radnici, saradnici i dobavlja&i posebno su duzni postovati tajnost
svih podataka ili informacija povijerljivog ili povladtenog karaktera, koji se odnose na sadasnje
ili potencijalne klijente i na samu Banku do kojih su dosli obavljajuci svoju funkciju.

Banka posebno vodi racuna o zastiti licnih podataka, u skladu sa zakonom, drugim propisima
i internim aktima u pogledu za$tite li¢nih podatatka, kao i drugim internim aktima Banke kojima
se ureduju pojedina pitanja zastite licnih podataka, postavlja minimalne zahtjeve i standard za
zakonitu obradu i prenos licnih podataka, osiguravajuci adekvatan nivo zastite prava nosilaca
podataka u skladu sa svim primjenjivim propisima.

Sirenje povjerljivih i povlastenih informacija mora biti ograniéeno samo na neophodne

slu€ajeve u svrhu ostvarivanja ciljeva Banke i/ili klijenta, te se mora izvrSiti u skladu s vazeéim
propisima. Kod Sirenja informacija posebna paznja se mora posvetiti sliedec¢em:
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= povjerljive informacije - da njihova upotreba u vlastitom interesu ili interesu trecih lica
uklju€uje povredu pravila ponaSanja i/ili propisa o zastiti licnih podataka,

» povlastene informacije — da pripadaju informacijama Cija je upotreba i saopStavanje
tre¢im licima regulisano propisima o povlastenim informacijama.

Informacije se mogu prenositi u okviru Banke samo onim licima koje prema svojoj funkciji koju
obavljaju imaju stvarnu potrebu za njima.

U slu€aju nepridrzavanja odredbe iz predhodnog stava Banka ¢e pokrenuti odgovarajuce
radnje i postupke kod nadleznih organa, uz trazenje odstete.

4.4. Provodenje postupaka

Nije dozvoljeno zloupotrebljavati povladtene informacije o klijentima, niti informacije koje su
Clanovi upravljackih struktura, radnici, saradnici i dobavljaci dobili zahvaljujuci funkciji koju
imaju.

Clanovi upravljagkih struktura i s njima povezana lica, radnici, dobavljadi i &lanovi njihovih
porodica ne smiju koristiti povlastene informacije koje su dobili od klijenata, niti informacije koje
su dobili zahvaljujuéi funkciji koju obavljaju, kako bi obavljali licne poslove i/ili poslove preko
posrednika.

4.5. Sprjec¢avanje pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti

Clanovima upravlja¢kih struktura, radnicima, saradnicima i dobavljadéima nije dozvoljeno
ponaSanje koje bi na bilo koji nacin i u bilo kojem obliku za vrijeme vazenja propisa o
sprjeCavanju pranja novca i finansiranja teroristiCkih aktivnosti moglo direktno ili indirektno
predstavljati krSenje navedenih propisa.

Pranje novca je poku$aj da se prikrije novac nastao ili namjenjen finansiranju ilegalnih
aktivnosti uklju€ujuci trgovinu narkoticima, terorizam, organizirani kriminal, prevare i druge
kriminalne aktivnosti.

Finansiranje terorizma je €in gdje osoba bilo kojim sredstvom, direktno ili indirektno namjerno
pruza ili prikuplja sredstva sa namjerom da ista budu u cjelosti ili djelomi¢no koriStena u svrhu
provedbe akta terorizma ili u vezi sa njime.

Svi radnici moraju biti na oprezu u borbi protiv pranja novca i finansiranja terorizma i ne smiju
dozvoliti da se Banka koristi za aktivnosti pranja novca i/ili finansiranje terorizma.

U tom kontekstu radnici Banke trebaju da:

o usklade svoje postupanje sa regulativom sprjeCavanja pranja novca i finansiranja
terorizma;

e preduzmu razumne i odgovaraju¢e mjere identifikacije i pristupa integritetu bancinih
klijenata u skladu sa svim relevantnim politikama i procedurama;

e poduzmu odgovarajucu procjenu rizika, kao i da primjene odgovaraju¢e politike i
procedure “ upoznaj svog klijenta”.
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9 Interna organizacija

Banka nadzire efiksanost i djelotvornost organizacione strukture, zabranjeno je uvodenje
promjena organizacione strukture koje bi mogle i u najmanjoj mjeri uzrokovati neprimjenjivanje
i/ili ometanje organizacijskih procesa s ciliem pomaganja i/ili podupiranja razli€itih interesa,
kako pojedinaca ili grupa, koji nisu u skladu s interesima Banke.

Banka kontinuirano azurira propise kojima omogucava ¢uvanje povijerljivih informacija koje su
prikupljene u pruzanju bankarskih usluga.

Banka je duzna osigurati da €lanovi upravljackih struktura, radnici, saradnici i dobavljaci budu
stru¢no osposobljeni za obavljanje funkcija i stru¢no kvalifikovani. U tu svrhu vodi brigu o
njihovom kontinuiranom stru¢nom usavrSavanju.

U medusobnim odnosima ¢lanovi upravljackih struktura, radnici, saradnici i dobavljaci treba da
stvaraju dobru radnu atmosferu zasnovanu na uzajamnom postovanju, povjerenju, saradniji,
pristojnosti i strpljenju, a nije dozvoljeno svjesno uskracivati informacije potrebne za rad i/ili
davati dezinformacije, te svjesno ili nesvjesno medusobno omalovazavanje.

6 Odnosi s klijentima

U poslovanju Banke klijent je prioritet. Njemu treba ukazivati poStovanje u svakoj prilici i u
svakom prostoru.

Osnovni cilj prilikom kontakta sa klijentima treba biti poslovni uspjeh.

U poslovnoj saradnji sa Bankom klijent ¢e Koristiti zeljene usluge ukoliko uspostavimo aktivan
kontakt, ukoliko pruzimo sve potrebne informacije i ako budemo pravi savjetnici u poslovima
koje nudimo.

Banka odbija:

» da u pruzanju bilo koje vrste usluge, postizanje ciljeva utvrdenih u “planu” prevladaju
nad interesima klijenta, niti da se za postizanje ciljeva vrsi veliki pritisak koji bi mogao
izazvati sumnje,

» da pruzanje bilo koje usluge klijentima bude pod uticajem li¢nih ciljeva ili razloga li¢ne
prirode i licne koristi bilo koje vrste, direktne ili indirektne, materijalne ili nematerijalne,

= da se u saradnji s klijentom primaju darovi i/ili usluge koje nemaju skromnu vrijednost,
kao i trazenje ili primanje pogodnosti za sebe ili ¢lanove svoje porodice (usluge
stanovanja, ugoS8cavanja, boravka, radne snage), ve¢ se dozvoljava samo korisStenje
struCne djelatnosti klijenta u skladu s normalnim trziSnim uslovima,

= koristenje u li¢ne svrhe ve¢ uspostavljenih poslovnih odnosa, kako bi se zapoceli trajni
poslovni odnosi, li€no i/ili putem &lanova porodice kako bi se ostvarila korist i/ili pribavila
dobra i/ ili usluge izvan normalnih trziSnih uslova,

= da se ¢lanovima upravljackih struktura, radnicima dopusti traZenje, primanje ifili
posredovanje u bilo kojem obliku finansiranja ili davanja zajmova klijentima.
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7 Interni odnosi

Clanovima upravljackih struktura Banke vezanim radnim odnosom nije dozvoljeno:

» pruzanje vlastitih usluga tre¢im licima, osim uz odobrenje organa Banke;

= obavljanje djelatnosti koja je u suprotnosti s interesima Banke i/ili nespojiva s
profesionalnim obavezama;

» prihva¢anje imenovanja ifili naloga koje podrazumijevaju funkcije koje se ne
podudaraju i/ili su u sukobu interesa s funkcijom koju obavljaju.

Clanovima upravljagkih struktura koji nisu vezani za Banku radnim odnosom nije dozvoljeno:

» uskradivanje informacija o postojanju pruzanja usluga u korist trecih lica konkurenta i/ili
potencijalnih konkurenata;

» u svakom slu€aju obavljanje djelatnosti koja je suprotna interesima Banke i/ili se ne
podudara s zadacima funkcije koju obavljaju,

a bilo kojem ¢lanu upravijackih struktura nije dozvoljeno da:

» se pona3a na nacin koji vrijeda li¢nost, stru¢nost i dostojanstvo radnika, odnosno bilo
koja vrsta pona$anja koje bi se moglo smatrati “mobingom”;

= zloupotreba polozaja;

» mijenja i/ili ne posStuje redovne procedure zaposljavan;ja;

» saraduje sa sindikalnim organizacijama na nacin koji nije zasnovan na neutralnosti,
transparentnosti, korektnosti i postovanju;

= pribavi ve€inu na skupstinama dioniCara pomocu neistinitih, simuliranih i/ili laZnih
dokumenata.

Radnicima Banke uz postivanje predhodno navedenog nije dozvoljeno:

» pruzanje usluga vlastititog rada tre¢im licima osim uz saglasnosti organa Banke;

= obavljanje djelatnosti suprotne interesima Banke;

= prihvatanje imenovanja i/ili zadataka na poloZajima koji su neuskladeni s polozajem
radnika Banke.

Odnosi medu radnicima u Banci su od velikog znaaja u poslovanju, a zasnivaju se prije
svega na ispravnosti, nacinu i kulturi medusobnog komuniciranja i dosljednosti pri izvrSavanju
zadataka.

Obaveza je svakog radnika da pomaze svom kolegi u poslu u svakoj prilici i gdje god moze.
Nije dopusteno, a nije ni dobro, ono $to bi moglo oneraspoloziti i/ili smetati drugog radnika ili
radnu okolinu. Svaki zaposlenik duzan je pona$ati se prema drugom onako kako dolikuje
poslovnom pona$aniju.

Pretpostavljeni treba uvijek pronaci najadekvatniji nacin kako ¢e radniku uputiti kritiku,
primjedbu, kao i pohvalu i kako ¢e reagovati u najslozenijim situacijama.
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Odnosi i ophodenje medu radnicima zahtijevaju:

puno uvazavanje i razumijevanje, odnosno kvalitet medusobne komunikacije;
struénu saradnju i timski rad;

otvoreno iznoSenje problema i prijedloga, podsticanje dobrih odnosa s kolegama;
potpuno shvatanje odgovornosti za svoj rad i odanost interesima Banke.

Postivanje ovih zahtijeva osnovna je obaveza svakog radnika, bez obzira na rang i polozaj.

8 Odnosi sa saradnicima, dobavljacima i
institucijama

Banka stavlja na raspolaganje svim svojim saradnicima, dobavljaima i institucijama, ovaj
Kodeks, te zahtijeva postivanje iznesenih principa i daje prednost odnosima s protustranama
koji pokazuju da svoju organizaciju i svoje djelovanje zasnivaju na postivanju navedenih
principa.

Saradnike sa kojima Banka saraduje u vezi s pruzanjem intelektulanih usluga u pogledu
davanja misljenja i/ili stru¢ne pomodci, pronalazi i bira nepristrasno iz kruga strucnih i
kvalifikovanih lica, koji preuzimaju odgovornost za vlastite procjene i sudove, na osnovu
iskazane neovisnosti i autoriteta steCenog u specificnom podrucju.

Dobavljaéi proizvoda, dobara i usluga koji odgovaraju i u skladu su s djelatno$¢éu Banke, Banka
pronalazi i bira iz kruga nepristrasnih struénih fizickih i pravnih lica koja preuzimaju
odgovornost za kvalitet svojih proizvoda, dobara i usluga a na bazi principa ekonomi¢nosti,
efikasnosti i konkurentnosti.

Zabranjeno je da se trazena usluga nadoknadi protuuslugom, direktnom ili indirektnom, za
dobivene usluge ili pogodnosti, ili za one koje ¢e se tek dobiti ili za ostvarivanje prednosti ili
interesa, niti na njih mogu uticati li¢ni razlozi, uz postivanje eti¢kih principa.

Clanovi upravljagkih struktura i radnici koji bi u obavljanju svojih poslova uogili ili bili izloZzeni
uplitanju od strane saranika ili dobavlja¢a na nacin koji ugrozava predhodno navedene principe
i uslove obavezni su o tome obavijestiti Clana Uprave Banke nadleznog za segment saradnje
sa saradnikom ili dobavljacem, a isti 0 tome obavjeStava Upravu.

Pri odabiru saradnika za usluge eksternalizovanih aktivnosti Banka obavezno vrSi provjeru
uspostave odgovarajucih eti¢kih standarda i kodeksa tih saradnika.

U smislu eksternalizovanih aktivnosti svi saradnici i dobavljaci pruzaoci usluga ovih aktivnosti
obavezuju se postupati u cjelosti u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima

Nije dozvoljeno ponaSanje koje moze nezakonito uticati na odluke predstavnika javne uprave,

sudskih vlasti, nadzornih organa u svrhu ostvarivanja neopravdanih/nezakonitih interesa i/ ili
pogodnosti za Banku.
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Ne mogu se poduzimati direktno ili indirektno sljedece radnje:

» razmatranje ili nudenje mogucnosti zaposlenja i/ili komercijalnih poslova koji mogu
liEéno pogodovati predstavnicima institucija;

= nudenje poklona u bilo kojem obliku kako bi se djelovalo na javnu upravu, pribavile
pogodnosti, podsticalo ostvarivanje li¢nih koristi, osim ako se ne radi o poklonima
skromne vrijednosti, te u svakom slucaju onih koji spadaju u okvir dobrih poslovnih
obi¢aja i zakonitih radniji;

» podsticanje na dobijanje povjerljivih informacija koje mogu kompromitovati integritet i
ugled obje strane;

= poduzimanje bilo kakvih aktivnosti usmjerenih na podsticanje predstavnika institucija
da ucine ili propuste uciniti nesto, krSeci zakon i poredak kojem pripadaju.

Institucionalni odnosi s javhom upravom i sudskim vlastima u cilju zastupanja i zastite interesa
Banke dozvoljeni su isklju€ivo ovlastenim funkcijama uz za to delegiranom odgovornos$cu koje
se moraju izvrSavati na transparentan, strog i dosljedan nacin uz izbjegavanje ponasanja koje
bi mogli okarakterisati kao pokus$aji nepravic¢nog i/ili nepravednog uticanja na postupanje i
miSljenje tih viasti.

Odnosi s nadzornim organima zasnivaju se na punoj saradnji, te ¢lanovi upravljackih struktura,
radnici i dobavljaCi moraju izbjegavati ometanje aktivnosti, one se odvijaju uz oCuvanje u
odnosima s njima, pravilnih granica medusobne nezavisnosti, izbjegavajuéi svako djelovanje
i/ili ponasanje koje bi se moglo interpretirati kao pokuSaj pogresnog utjecaja na odluke i/ili
postupke nadzornog organa.

9 Poslovne prostorije i radni ambijent

Svaki radni ambijent predstavlja svojevrsnu kulturnu zajednicu koja ima svoje navike i pravila.
Postivanje tih normi je nuzno da bi se djelovalo i odrzalo u skupini koja funkcioniSe na principu
zajednickih poslovnih interesa, te samim tim poslovne prostorije moraju biti Ciste i uredne a
koriStenje prostorije, opreme i inventara isklju€ivo u skladu s namjenom i sa paznjom dobrog
domacina.

Svi zaposleni trebaju doprinijeti da prostor u kojem rade djeluje uredno, €isto, funkcionalno,
kulturno i poslovno.

Banka u svom poslovanju kontinuirano provodi skup mjera i sktivnosti usmjerenih ka stvaranju
uslova koji obezbjeduju:
e zaStitu zdravlja i radne sposobnosti radnika;
e bezbjednost na radu;
e sprjeCavanje i otklanjanje opasnosti i Stetnosti koje mogu prouzrokovati povrede na
radu, profesionalna oboljenja i oSte¢enja zdravlja radnika.

Takode, sigurnost na radnom mjestu zavisi i od ponaSanja radnika, zbog ¢ega su svi radnici
duzni da se pridrzavaju internih akata i drugih propisa o zastiti i zdravlju na radu.
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10 Pravila ponasanja

Radnik Banke svojim urednim izgledom i besprijekornim ponaSanjem treba izrazavati pozitivan
odnos prema poslu kojim se bavi, ali i poStovanje prema klijentima.

Radnik je stub Banke i njena najveca reklama.

| u privatnom Zzivotu, na javnim mjestima i svugdje drugo treba se ponaSati dostojno ugleda
koji imamo i koji Zzelimo povecati.

Clanu upravlja¢kih struktura, radniku ili ¢lanu njihovih porodica zabranjeno je od klijenata,
saradnika i dobavljaa traZziti i/ili primati bilo Sta Sto predstavlja li€nu korist, osim darova
simboli¢ne vrijednosti uobi¢ajenih u poslovnoj praksi, kao ni bilo koji oblik koristi koji nije vezan
za pruzanje usluga i u suprotnosti je sa poslovanjem Banke.

Na radnom mjestu svaki radnik treba biti propisno odjeven, uredan i kulturnog drzanja.

Li¢ni izgled radnika treba da odaje poslovnost. Na radnom mjestu i tokom radnog vremena
neprihvatljivo je noSenje neprimjerene odjece (farmerke, trenerke, Sorcevi, obuc¢a sa otvorenim
prstima, kratke suknje, otvorena i prozirna odje¢a i sl).

Poslovni bonton ne propisuje tacno odredeni nacin odijevanja, nego je to prepusteno li¢nosti i
stilu radnika, razumljivo uvijek u funkciji posla kojeg obavlja i reputacije koju Banka zeli stvoriti.

Ugled Banke je vazan za svakog radnika jer se na tome zasniva i dio li¢nog ugleda u
drustvenom i privatnom zivotu radnika. Zato nije dopusteno radnicima izvan radnog vremena
i prostora Banke iznositi neistinite i zlonamjerne informacije koje stvaraju negativnu sliku o
Banci.

Ugled Banke ovisi o svakom pojedincu. Djelatnost Banke u svojoj osnovi zasniva se dobrim
dijelom na radu s ljudima, klijentima, te je podlozna najosjetljivijim mjerenjima.

11 Sankcije

U slu€aju krsenja zakona, prodzakonskih i internih akata i/ili ovog Kodeksa, kao i svakog akta
i/ili odredbe koja iz istih slijedi ili 0 njoj ovisi, primjenit ¢e se sankcije.

U slucaju krSenja od strane radnika, formaliziranje prigovora i primjena sankcija vrsit ¢e se u
skladu s odredbama za to podrucje (disciplinska odgovornost) i s primjenjivim odredbama iz
vazec€eg ugovora o radu.

U slucaju krsenja propisa od strane lica koja nisu u radnom odnosu sankcije ¢e se primjenjivati
vodeci ratuna kako o nivou odgovornosti, namjeri i ozbiljnosti pona8anja, tako i o posebnosti
i vaznosti odnosa povjerenja koje njihov polozaj zahtijeva, pa krSenje ovog Kodeksa i njihovo
ponaSanje mozZe imati takve razmjere da zahtjeva opoziv ovlastenja i/ili prijevremeni raskid
odnosa.

U slu€aju kr8enja odredbi od strane saradnika i dobavljaca raskinut ¢e se ugovor o pruzanju
stru€nih usluga povjeren saradniku ili ugovor o isporuci zaklju¢en s dobavljacem.
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Banka zadrzava pravo da od saradnika i dobavljaca zatrazi:

» naknadu Stete koju su uzrokovali;

» naknadu izdataka koje bude imala ako od nje treéa strana zatrazi naknadu zbog
posljedica njihovog ponasSanja.

Za primjenu ovog Kodeksa odgovorni su svi ¢lanovi upravljackih struktura, radnici (bez obzira
da li imaju zaklju¢en ugovor o radu na odredeno ili neodredeno vrijeme), kao i u€enici i studenti
koji provode struénu praksu ili ispomo¢ u Banci.

Nadlezni rukovodioci pojedinih organizacijskih jedinica imaju pravo, obavezu i duznost da pri

uoCavanju nepostivanja odredbi ovog Kodeksa od strane svojih podredenih radnika, reaguju i
upozore ih kao i da poduzmu druge propisane mjere u skladu sa ovim Kodeksom.

Predsjednik Nadzornog odbora
Rijad Ras¢i¢
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