Za svaku pojedinacnu karticu se dodjeljuje jedi

(Personal Identification Number/Liéni identifikacioni brOj) kOjIj
potrebno zapamtiti i ¢uvati u tajnosti, a obavijest na kojoj je
zabiljezen potrebno je unistiti. PIN nikada ne smije biti zapisan na
kartici ili nekom drugom dokumentu, memorisan na mobilnom
uredaju i sliéno. PIN niste duzni re¢i nikome, pa ni zaposlenima u

Banci. Dakle, potrebno je poduzeti sve potrebne mjere kako bi
karticu i PIN ucinili sigurnima i nedostupnim tre¢im licima. Tokom
unosa PIN-a potrebno je slobodnom rukom prekriti tastaturu
kako bi sprijecili trec¢a lica da dodu u posijed istog.
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Korisni savjeti koriStenja
platnih kartica

Prilikom upotrebe kartice na
POS uredajima korisnik ne
smije dopustiti da kartica
izade iz njegovog vidokruga,
jer se na ovim prodajnim
mjestima kartice najcesce
krivotvore na nacin da se
kopiraju podaci sa magnetne
trake. U suprotnom ¢inite
isto na vlastitu odgovornost.

Ukoliko Zelite koristiti bankomat,
a primijetili ste da se odredena
osoba u blizini ponasa sumnjivo ili
ste na bankomatu primijetili
instaliranu  sumnjivu dodatnu
opremu u tom slu¢aju odaberite
drugi bankomat gdje ce te obaviti
transakciju. PoZeljno je da
obavijestite Banku ukoliko ste
primijetili da je neSto sumnjivo
instalirano na bankomatu.




Koristite mobilne
uredaje i racunare
koji su zasticeni
najnovijim
sigurnosnim
programima protiv
zlonamjernih
softvera.

Birajte trgovce koji su

Prije koristenja
servisa detaljno
prougiti i provjeriti
sve uslove koje ti
servisi prezentuju!
Buduci da se
transakcija vrsi
putem interneta za
istu vaze uslovi koje
postavlja trgovac.

SMS obavijest!
Preporucuje se
aktiviranje SMS
usluge koja
korisniku
omogucuje da
blagovremeno
reaguje.

Verified by Visa

nline

Priliko obavljanja

pregledavate

paznju da li URL link sadrzi naziv trgovca kod

kojeg obavljate

servisa C
prouciti i provje
sve uslove koje fti
servisi prezentuju!
Buduc¢i da se
transakcija vrsi
putem interneta za
istu vaze uslovi koje
postavlja trgovac.

moguce

naknade

¢lanarine! Prije nego Sto
posaljete podatke o svojoj
kartici za pla¢anje usluga
preko interneta saznajte
kako mozZete prekinuti tu

uslugu i
reklamaciju i

izvrsiti
povrat

sredstava.

Ne nasjedajte na ponude zbog kojih
zni icama ostavljate

Cuvajte

transakcija
interneta potrazite simbol katanca na L
traci, te koristite HTTPS i SSL protokole kad
internet. Posebno obratite
transakciju.
podatke sa kartice na javnim ili zajednickim
raCunarima i Wi-Fi mrezama. Ne otvarajte
linkove i e-mailove sumnjivog sadrzaja.

Kupujte od
provjerenih
trgovacal!
Koristiti marke i
trgovine koje su
ocijenjeni kao
pozitivni
prodavaci od
strane drugih
korisnika.

Ne unosite

Komunikacija sa trgovcem obavljajte
iskljucivo putem sluzbene aplikacije ili
web stranice! Ne odgovarajte ni na kakve
e-mail poruke navodno od VISA-e ili nekog
trgovca, te ni u kojem ne popunjavajte
obrasce s detaljnim podacima o kartici,
broju racunaiili stanja na rac¢unu. U sluéaju
prijema takvog e-mail-a odmah
obavijestite Banku. Da bi Vam novac bio
uplac¢en na rac¢un dovoljno je da dostavite
broj tekuc¢eg rac¢una ili IBAN.

Pazljivo unosite podatke sa kartice: ime
i prezime, broj kartice, rok vazenja
kartice, trocifrenog verifikacijskog broj
na poledini kartice CVV/CVC kod (Card
Verification Value/Code)! Nemojte
fotokopirati, skenirati ili slati broj
kartice, PIN ili druge podatke o kartici
putem elektronske posSte. Nakon
zavrSetka rada uvijek se odjavite sa
servisa putem kojeg ste izvrsili placanje.

Cuvajte

plac¢anju!

internet trgovci ce
traziti da Guvaju Vase
podatke o placanju,
upoznajte se sa svim
rizicima koje takva
odluka donosi.

Svako placanje
internetu  vrsite
vlastiti rizik, Banka ni
jednom sluéaju ne

U sluéaju da
zloupotrebu
neovlasteno

dokumentaciju o
placanju! Uvijek
spremite sve
dokumente
vezane uz Vase
online kupovine.

imate sumnju na
kartice, te da je
lice doSlo u posjed

snosi odgovornost za
posljedice koje mogu
usljed

nastati
koriStenja kartice za

transakcije
interneta!

putem

podataka sa kartice potrebno je bez
odlaganja izvrSiti blokadu kartice
pozivom na broj +387(0)33 652 888 i o
istom obavijestiti Banku. Svaku
zloupotrebu kartice mozete prijaviti
nadleznim istraznim organima radi
utvrdivanja nastale Stete.



