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Tarifa naknada u poslovanju sa fizičkim licima 

 
1. Računi 

 

1.1  Transakcijski račun 

Otvaranje računa (transakcijski/devizni) Bez naknade 

Vođenje transakcijskog računa KM i deviznog računa 

(prosječno mjesečno stanje transakcijskog računa do 1 mil 

KM) 7,00 KM mjesečno  

Vođenje transakcijskog računa KM i deviznog računa 

(dodatna naknada za prosječno mjesečno stanje 

transakcijskog KM računa preko 1 milion KM) 

 

0,059% mjesečno (obračunava se 
na prosječno stanje iznad 1 milion 
KM) 

Vođenje neaktivnog računa 7,00 KM mjesečno 

Dostavljanje dnevnog izvoda e-mailom Bez naknade 

Dostavljanje dnevnog izvoda faxom 10,00 KM po zahtjevu 

Izrada izvoda (dodatni izvod) 10,00 KM po zahtjevu 

Izrada izvoda iz ranijih godina 20,00 KM po zahtjevu 

Zatvaranje aktivnog računa na zahtjev klijenta 10,00 KM po zahtjevu 

Zatvaranje neaktivnog računa   10,00 KM  

Naknada za pretinac 5,00 KM mjesečno 

 

2. Platni promet 
 

2.1 PLATNI PROMET U ZEMLJI 

2.1.1. Bezgotovinsko poslovanje 

Unutarbankarske transakcije 

Unutarbankarske transakcije za Banku Bez naknade 

Prenos sredstava sa računa na račun u okviru jednog klijenta  Bez naknade 

Plaćanje na račun drugog klijenta unutar banke 1,20 KM 

Međubankarske transakcije GC i RTGS 

Priliv na transakcijski račun iz UPP Bez naknade  

Nalog za plaćanje putem GC u iznosu do 1.000,00 KM 2,00 KM 

Nalog za plaćanje putem GC preko 1.000,00 KM 2,60 KM 

Nalog za plaćanje putem RTGS 7,00 KM 

2.1.2 Gotovinsko poslovanje 

Polog gotovine na transakcijski račun 0,1% po transakciji min. 1 KM  

max. 5 KM 

Isplata gotovine sa transakcijskog računa 0,1% po transakciji min. 2 KM  

max. 100 KM 

2.1.3 Elektronsko bankarstvo 

Unutarbankarske transakcije 

Unutarbankarske transakcije za Banku  Bez naknade  

Prenos sredstava sa računa na račun u okviru jednog klijenta  Bez naknade 

Plaćanje na račun drugog klijenta unutar banke 0,75 KM 

Međubankarske transakcije GC i RTGS 

Priliv na transakcijski račun iz UPP Bez naknade  

Nalog za plaćanje putem GC u iznosu do 1.000,00 KM  1,40 KM 

Nalog za plaćanje putem GC preko 1.000,00 KM  1,80 KM 

Nalog za plaćanje putem RTGS-a 5,00 KM 
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2.1.2.1 Ostale naknade za elektronsko bankarstvo 

Naknada za održavanje usluge elektronskog bankarstva (Elba) 10,50 KM mjesečno po klijentu 

Naknada za održavanje usluge elektronskog bankarstva 

(Halcom) 

10,50 KM mjesečno po klijentu 

Naknada za izdavanje prvog tokena 30,00 KM 

Naknada za izdavanje dodatnog tokena  70,00 KM 

Naknada za izdavanje prvog m-tokena 10,00 KM 

Naknada za izdavanje dodatnog m-tokena 40,00 KM 

Naknada za otključavanje tokena/ zamjena izgubljenog ili 

oštećenog tokena/ jednokratno-fiksno 

40,00 KM 

Naknada za  izdavanje USB ili čitača kartice Halcom Bez naknade1 

Naknada za izdavanje dodatnog USB ili čitača kartice Halcom  Bez naknade2 

2.2   DEVIZNI PLATNI PROMET  

2.2.1 Prilivi  

Prilivi u korist domaćih i stranih pravnih lica  0,20% min. 20,00 KM  

Priliv u korist domaćih i stranih pravnih lica opcija OUR3  0,20% min. 20,00 KM  

max. 1.000,00 KM 

Priliv u korist domaćih i stranih pravnih lica sa nepotpunom ili 

neispravnom instrukcijom 50,00 KM 

Troškovi SWIFT-a po realizovanom prilivu 5,00 KM 

Povrat priliva iz inostranstva koji ne mogu biti izvršeni (po 

drugom osnovu) 

15,00 KM + 0,20% iznosa min 

50,00 KM 

2.2.2 Odlivi 

Plaćanje prema inostranstvu po nalogu domaćih i stranih 

pravnih lica  

0,28% min. 20,00 KM  

 

Plaćanje prema inostranstvu po nalogu domaćih i stranih 

pravnih lica (e - bankarstvo) 

0,22% min. 20,00 KM  

 

Troškovi SWIFT-a po realizovanom odlivu 10,00 KM 

Uslovne doznake (priliv/odliv) u zemlji 0,5% min. 10,00 KM 

Uslovne doznake(priliv/odliv) u inostranstvu 0,75% min 30,00 KM  

Prenos sredstava sa deviznih računa domaćih i stranih pravnih 

lica na devizne račune klijenata kod drugih banaka 

0,15% min. 10,00 KM  

 

2.2.3 Gotovinsko poslovanje 

Polog gotovine u EUR Bez naknade  

Polog gotovine u drugim stranim valutama 0,80% min. 20,00 KM  

Polog gotovine po osnovu neutrošene akontacije za službeni 

put 

Bez naknade 

Isplata gotovine u stranoj valuti po osnovu akontacije za 

službeni put 

0,20% min. 10,00 KM 

  

2.3 KONVERZIJE 

Konverzija EUR u KM 0,10% 

Konverzija ostalih valuta 0,35% min. 20,00 KM 

Konverzije ostalih valuta (e-bankarstvo) 0,30% min. KM 20,00 KM 

 
1 Troškove izdavanja USB ili čitača snosi klijent. 
2 Troškove izdavanja dodatnog USB ili čitača snosi klijent. 
3 OUR (our) – nalogodavac snosi sve troškove (trošak transfera u inostranstvo i troškove posredničkih banaka). 
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Konverzije za kredite odobrene u valuti KWD (naplata KWD 
kredita u KM ili EUR) 

Bez naknade 

  

2.4 NAKNADE ZA PRINUDNU NAPLATU 

Izvršenje naloga za prinudnu naplatu po osnovu 

mjenične blokade 

1% min. 50,00 KM max. 1.000,00 KM  

po izvršenom nalogu ili nalozima, po istom 

osnovu prinudne naplate (djelimično ili u cijelosti)  

 

Izvršenje naloga za prinudnu naplatu  

(ostali osnovi) 

1,5% min. 50,00 KM max. 1.000,00 KM  po 

izvršenom nalogu ili nalozima, po istom osnovu 

prinudne naplate (djelimično ili u cijelosti) 

 

Obračun zatezne kamate po izvršenom nalogu 

prinudne naplate /po glavnici duga/ 

20,00 KM za obračune do KM 500,00 

100,00 KM za obračune od KM 501, po nalogu 

Izdavanje Izvoda iz evidencije blokada na 

zahtjev  

10,00 KM  

 

3. Dokumentarno poslovanje 
 

DOKUMNETARNO POSLOVANJE 

3.1 Uvozni (nostro) akreditivi  

Otvaranje nekonfirmiranog akreditiva  
bez novčanog pokrića (obezbjeđen na drugi način) 

0,15% mjesečno min. 200,00 KM  

Otvaranje nekonfirmiranog akreditiva  
s novčanim pokrićem 

0,10% mjesečno min. 150,00 KM 

Otvaranje konfirmiranog akreditiva  
bez novčanog pokrića (obezbjeđen na drugi način) 

0,15% mjesečno min. 200,00 KM + trošak 
konfirmacije na ino banci  

Otvaranje konfirmiranog akreditiva  
s novčanim pokrićem 

0,10% mjesečno min. 150,00 KM max. 
3.000,00 KM + trošak konfirmacije na ino 
banci 

Izmjena/dopuna uslova akreditiva 40,00 KM po izmjeni/dopuni 

Storno akreditiva 70,00 KM 

Prijem i obrada zahtjeva  
za izdavanje akreditiva 

0,70% min. 200,00 KM 

Naknada za neusklađenu dokumentaciju (snosi 
korisnik akreditiva) 

140,00 KM 

3.2   Izvozni (loro) akreditivi  

Aviziranje akreditiva 0,20% min. 50,00 KM max. 100,00 KM 

Obavještenje o izmjenama/dopunama 30,00 KM 

Prenos akreditiva 0,20% min KM 50,00 

Konfirmacija posebno se ugovara 

Pregled dokumenata 0,10% na vrijednost dokumentacije 
min.100,00 KM + troškovi slanja dokumenata 

3.3 Loro garancije (garancije iz inostranstva u korist klijenata Banke) 

Aviziranje garancije 100,00 KM 

Izmjene/Dopune garancije 30,00 KM 

Prenos garancije-izdavanje garancije  
po osnovu primljene garancije 

0,05% mjesečno min. 70,00 KM 

Konfirmacija posebno se ugovara 

Stručna obrada i upućivanje zahtjeva  
za naplatu 

0,15% jednokratno na vrijednost dokumenata  
min. 150,00 KM 
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3.4  Nostro garancije  

Provizije (mjesečne) 

Provizija za izdavanje svih vrsta garancija  
s novčanim pokrićem 

0,07% min. 20,00 KM  

Provizija za plative garancije  0,25% min. 100,00 KM 

Provizija za izdavanje činidbenih garancija  

1. Carinske garancije  0,15% min. 70,00 KM 

2. Garancije za dobro izvršenje posla  0,10% min. 40,00 KM  

3. Avansne garancije 0,20% min 100,00 KM 

Provizija za izdavanje ponudbenih garancija  

1. Tenderska/ponudbena garancije  0,10% min 30,00 KM 

Naknade (jednokratne) 

Naknada za prijem i obradu zahtjeva za izdavanje 
garancija iz odobrenog kreditno-garancijskog 
okvira 

Plativa 
garancija 

Činidbena 
garancija 

Ponudbena 
garancija 

80,00 KM 50,00 KM 30,00 KM 

Naknada za prijem i obradu zahtjeva za plative 
garancije  

0,35% min. 100,00 KM  
 

Naknada za prijem i obradu zahtjeva za činidbene 
garancije  

0,20% min. 70,00 KM  
 

Naknada za prijem i obradu zahtjeva za 
ponudbene garancije  

0,20% min. 50,00 KM  
 

Naknada za izmjenu ugovora o plativoj garanciji 
zahtjev klijenta 

0,20% min. 100,00 KM  
 

Naknada za izmjenu ugovora o činidbenoj 
garanciji zahtjev klijenta 

 
0,10% min. 40,00 KM  
 Naknada za izmjenu ugovora o ponudbenoj 

garanciji na zahtjev klijenta 

3.5 Ostale naknade 

Avaliranje mjenica  prema tarifnim stavovima za plative garancije 
sa ili bez novčanog pokrića 

Provizija za izdavanje konfirmiranih garancija sa ili 
bez novčanog pokrića 

primjenjuju se tarifni stavovi za garancije sa ili 
bez novčanog pokrića uvećani za troškove 
konfirmacije 

Izmjena teksta izdate garancije na zahtjev klijenta 
(ako je za Banku prihvatljiva) 

30,00 KM 

 

4. Kreditno poslovanje 
 

4. 1 Kreditno – garancijski okviri 

OPIS MALO PL4 SREDNJE 
PL5 

VELIKO PL6 

Naknada za prijem i obradu zahtjeva  0,70% min. 150,00 KM 0,50% min. 
200,00 KM 

Produženje roka važenja kreditno-garancijskog 
okvira  

0,20% min. 150,00 KM  

Povećanje iznosa kreditno-garancijskog okvira  0,50% min. 150,00 KM na novoodobreni 
iznos 

 
4 Malo pravno lice – razvrstavanje pravnih lica u skladu sa Zakonom o računovodstvu i reviziji. U skladu sa Zakonom, Mikro 
preduzeća spadaju u malo pravno lice 
5 Srednje pravno lice - razvrstavanje pravnih lica u skladu sa Zakonom o računovodstvu i reviziji 
6 Veliko pravno lice - razvrstavanje pravnih lica u skladu sa Zakonom o računovodstvu i reviziji 
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Izmjena uslova kreditno-garancijskog okvira 
(smanjenje kamata, smanjenje iznosa okvira, 
skraćivanje roka važenja, uključivanje u okvir i sl.) 

Bez naknade 

Izmjena uslova kreditno-garancijskog okvira 
(izmjena instrumenata obezbjeđenja, izmjena 
namjene i sl.) 

0,10% od iznosa okvira min 150 KM , max. 
200 KM 

Prijem i obrada zahtjeva za revolving/overdraft i 
kratkoročnih kredita iz slobodnih sredstava okvira, 
izuzev kredita kod kojih kod ugovaranja kreditno – 
garancijskih okvira nije prethodno definisana 
naknada za pojedinačna odobrenja revolving i 
kratkoročnih kredita iz sredstava okvira 

MALO PL SREDNJE 
PL 

VELIKO PL 

0,10% min. 150 KM 
 

0,10% min. 
200 KM 

Prijem i obrada zahtjeva za dugoročni kredit Bez naknade za prvi kredit iz okvira; 0,20% 
min 200 KM za svaki naredni dugoročni 
kredit iz okvira 

Naknada za prijevremeni povrat dugoročnih kredita 
odobrenih iz kreditno-garancijskog okvira 

Max. do procentualno primijenjenog iznosa 
naknade za obradu kreditno-garancijskog 
okvira iz kojeg je odobren kredit, a koja se 
računa na ostatak duga po glavnici kredita 

Naknada za prijevremeni povrat kratkoročnih 
kredita odobrenih iz kreditno-garancijskog okvira 

Max. do procentualnog primijenjenog iznosa 
naknade za obradu, koja se računa na 
ostatak glavnice kredita 

4.2 Kratkoročni krediti 

OPIS MALO PL SREDNJE 
PL 

VELIKO PL 

Prijem i obrada zahtjeva za revolving kredit 0,60% min. 100 KM/1,00% 
min 150 KM7 

 
 

0,40% min. 
200 KM 

Prijem i obrada zahtjeva za prekoračenje 0,70% min. 100 KM/1,00% 
min 150 KM8 

Prijem i obrada ostalih zahtjeva za kratkoročni 
kredit 

0,60% min 100 KM/1,00% 
min 150 KM9  

Izmjena uslova kratkoročnih kredita (krediti 
klasifikovani u Nivo 1 i Nivo 2 kreditnog rizika) 

0,10% max. 500 KM 

Izmjena uslova kratkoročnih kredita – smanjenje 
kamata, uključivanje u okvir, izmjena instrumenata 
obezbjeđenja i sl. 

Bez naknade 

Prijevremeni povrat kratkoročnih kredita Max. do procentualnog primijenjenog iznosa 
naknade za obradu, koja se računa na 
ostatak glavnice kredita.  

Prijevremeni povrat kratkoročnog kredita sa 
jednokratnim dospijećem do 6 mjeseci 

Bez naknade 

Reprogram/restruktuiranje (krediti klasifikovani kao 
nekvalitetna aktiva) 

Max. 200 KM 

4. 3 Dugoročni krediti 

OPIS MALO PL SREDNJE 
PL 

VELIKO PL 

Prijem i obrada zahtjeva za dugoročne kredite 0,70% min 150 KM/1,00% 
min 150 KM10 

0,50% 200 
KM 

Izmjena uslova dugoročnih kredita 0,30% jednokratno unaprijed min. 150 KM  

 
7 Naknada za obradu kredita za samostalne poduzetnike. 
8 Naknada za obradu kredita za samostalne poduzetnike. 
9 Naknada za obradu kredita za samostalne poduzetnike.  
10 Naknada za obradu kredita za samostalne poduzetnike.  
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Izmjena uslova dugoročnih kredita (kada iste inicira 
Banka – smanjenje kamata, uključivanje u okvir, 
izmjena instrumenata obezbjeđenja i sl.) 

Bez naknade 

Prijevremeni povrat dugoročnih kredita Max. do procentualnog primijenjenog iznosa 
naknade za obradu, koja se računa na 
ostatak glavnice kredita. 

Reprogram/restruktuiranje (krediti klasifikovani kao 
nekvalitetna aktiva) 

Max. 200 KM 

 

5. Visa Business Electron kartica 
 

DEBITNA KARTICA - VISA BUSINESS KARTICA 

Naknada za izdavanje prve kartice  30,00 KM jednokratno 

Naknada za izdavanje svake naredne kartice 10,00 KM jednokratno 

Naknada za izdavanje kartice u roku od 24 sata 70,00 KM jednokratno 

Godišnja članarina 50,00 KM godišnje  

Godišnja članarina za svaku narednu karticu 30,00 KM godišnje 

Naknada za reizdavanje osnovne kartice 30,00 KM jednokratno 

Naknada za reizdavanje dodatne kartice 20,00 KM jednokratno 

Naknada za reizdavanje kartice zbog gubitka, oštećenja i sl. 30,00 KM jednokratno 

Blokada kartice u slučaju da je ista izgubljena ili ukradena  Bez naknade 

Deblokada kartice Bez naknade 

Naknada za plaćanje za roba i usluga u BiH Bez provizije 

Naknada za plaćanje za roba i usluga u inostranstvu Bez provizije (naplata u KM sa 
računa prema kursu VISA-e za 
valutu u kojoj je izvršeno 
plaćanje) 

Naknada za podizanje gotovine na ATM-u Banke 0,50% od iznosa koji se podiže, 
min. 2 KM 

Naknada za podizanje gotovine na ATM-u druge banke 1,5% od iznosa koji se podiže, 
min. 5 KM 

Naknada za podizanje gotovine na ATM-u u inostranstvu 2,5% od iznosa koji se podiže, 
min. 10 KM 

Naknada za konverziju ili procesiranje transakcije kupovine ili 
podizanje gotovine u inostranstvu 

Bez provizije (naplata u KM sa 
računa prema kursu VISA-e za 
valutu u kojoj je izvršeno 
plaćanje) 

Naknada za izdavanje novog PIN-a  10,00 KM 

Naknada za izdavanje potvrde, ispis prometa, potvrde o 
stanju duga, kopije ili orginal slipa ili nekog drugoo 
dokumenta na zahtjev klijenta 

10,00 KM 

Dostavljanje dnevnog izvoda e-mailom (stanje u okviru izvoda 
po transakcijskom računu) 

Bez nakande 

Gašenje kartice 10,00 KM 

 

6. DNT – dnevno-noćni trezor 

 

DNT – dnevno-noćni trezor 

Naknada za izdavanje prve kartice  50,00 KM jednokratno 

Naknada za izdavanje svake naredne kartice 30,00 KM jednokratno 

Gašenje kartice 10,00 KM jednokratno 

Godišnje održavanje 30,00 KM  
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7. Sefovi 
 

SEFOVI 

 
 
Dimenzije sefa 

Veličina Dubina Širina Visina 

Mali 413mm 265mm 48,5mm 

Srednji 413mm 265mm 98,5mm 

Veliki 413mm 265mm 148,5mm 

Naknada za izgubljeni ključ u visini stvarnih troškova nasilnog otvaranja sefa 

Kaucija za nerezidentne 300 KM ili po procjeni 

 
Naknada (pravna lica) 
(sa uključenim PDV-om) 

Veličina 3 mjeseca 6 mjeseci 12 mjeseci 

Mali 40 KM 50 KM 70 KM 

Srednji 50 KM 60 KM 80 KM 

Veliki 60 KM 80 KM 120 KM 

Otkaz najma sefa Bez naknade 

 

8. Ostali poslovi 

 

OSTALI POSLOVI 

Izdavanje brisovne dozvole i saglasnosti za upis hipoteke 
sljedećeg reda prioriteta kao i druge saglasnosti na 
kolateralima 

25,00 KM (sa uključenim PDV-
om) 

Izdavanje brisovne dozvole za kredite koji su zatvoreni prije 
deset godina i hipoteke prije 1992. godine 

200,00 KM (sa uključenim PDV) 

Prenos kredita na drugog korisnika- 
pravno lice nosioca kredita 

posebno se ugovara 

Naknade za usluge po komisionim poslovima* prema ugovoru o komisionom 
poslu 

*Za poslove koje Banka izvrši u okviru komisionog posla a nisu regulisane ugovorom o komisionu, 
primjenjuju se odgovarajući tarifni stavovi iz ove Tarife naknada. 

Refundacija troškova na ime naknade  
drugih kreditora zaračunatih Banci 

prema obračunu drugih kreditora 
prije puštanja kredita 

Izdavanja pisma namjere za kreditiranje ili izdavanje garancija  
100,00 KM (sa uključenim PDV-
om) 

Izdavanje potvrde o solventnosti, statusu računa, prosječnom 
stanju po računu 

15,00 KM (sa uključenim PDV-
om) 

Potvrda o izvršenom plaćanju na zahtjev klijenta 2,00 KM  

Izdavanje ostalih potvrda 15,00 KM (sa uključenim PDV-
om)  

Zahtjevi klijenata za dokumentacijom iz ranijih godina (izvodi, 
kartice, druga dokumentacija) 

20,00 KM po vrsti dokumenta (sa 
uključenim PDV-om) 

Slanje opomena  Bez naknade 

 

9. Ostale odredbe 
 

1. Osnovica za obračun naknade je knjigovodstveno stanje ili vrijednost transakcije ovisno o vrsti 
usluge na dan obračuna odnosno izvršenja. 

2. Naknadu za prijem i obradu zahtjeva za kredit za pravna lica Banka zadržava iz sredstava 
odobrenog kredita ili iz sredstava klijenta. 

3. Osnovica za obračun naknade po akreditivima i garancijama je ukupan iznos otvorenog akreditiva, 
ukupna garantovana obaveza u trenutku obračuna, uključujući i kamatu i druge troškove koji su u 
garanciji sadržani. 
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4. Obračun naknade po garanciji vrši se mjesečno unaprijed, a prema stvarnom broju dana korištenja 
garancije u jednom mjesecu. Prvi obračun vrši se u momentu izdavanja garancije, naredni 
obračuni vrše se ovisno o ugovorom definisanom načinu obračuna. 

5. Obračun naknada za garancije ugovorene prije statusne promjene se vrši kvartalno, odnosno 
onako kako je predviđeno ugovoreno. 

6. Obračun naknade po akreditivu vrši se mjesečno unaprijed a prema stvarnom broju dana 
korištenja akreditiva u jednom mjesecu. Prvi obračun vrši se u momentu izdavanja akreditiva, 
naredni obračuni vrše se ovisno o ugovorom definisanom načinu obračuna. Ukoliko se poveća 
iznos akreditiva, naknada se obračunava na uvećan akreditiv. 

7. Sve jednokratne naknade dospijevaju na naplatu u trenutku izvršenja usluge.  
8. Ako su obračunata nenaplaćena potraživanja po osnovu naknada Banke uključujući i stvarne 

troškove po pojedinom korisniku manja ili jednaka iznosu od 10,00 KM ili je naknada pretplaćena 
za isti iznos, a knjigovodstveno stanje duga/pretplate je starije od 12 mjeseci, Banka će isti iznos 
knjižiti na teret rashoda odnosno prihoda. Korisnik usluge ima pravo povrata odgovarajućeg iznosa 
odnosno obavezu da isti iznos izmiri. 

 
 
Tarifa naknada u poslovanju sa pravnim licima primjenjuje se od 30.04.2022.   

 
 
 
 


