@ PRIVREDNA BANKA SARAJEVO

INFORMACIONI LIST

Nenamjenski kredit

Korisnik

Klijenti sa redovnim mjese¢nim primanjima koji apliciraju za gotovinski kredit, bez moguénosti
refinansiranja postojecih zaduzenja.

Vrsta usluge

Kredit ¢iju namjenu nije potrebno dokazivati. Sredstva kredita se isplacuju na tekuéi racun korisnika
kredita otvorenog u Banci.

Iznos usluge,
oznaka valute

Maksimalni iznos kredita: do KM 50.000,00.

Trajanje ugovora

Trajanje ugovora se veze za rok otplate kredita.
Maksimalni rok otplate: do 10 godina.

Visina i
promjenjivost
nominalne
kamatne stope

Varijabilna kamata stopa:

e 3,23% godisnje (Marza (Fiksni elemenat) 2,00%+ Promjenjivi elemenat (1,238%) -
do 12 mjeseci

e 473% godiSnje (Marza (Fiksni elemenat) 3,50%+ Promjenjivi elemenat (1,238%) -
od 13 do 36 mjeseci

e 573% godisnje (Marza (Fiksni elemenat) 4,50%+ Promjenjivi elemenat (1,238%)-
od 37 do 84 mjeseci

e 5,73% godisnje (Marza (Fiksni elemenat) 4,50%+ Promjenjivi elemenat (1,238%)-od 85
do 120 mjeseci

Banka u obraCunu kamata koristi linearnu metodu, primjenom dekurzivhog nacina obracuna fj.
obracuna kamate unatrag.

Kod ugovaranja varijabilne kamatne stope, ista u sebi sadrzi marzu (fiksni elemenat) koja je
nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja ugovora i promjenjivi elemenat.

Promijenjivi element kamatne stope je prosje€¢na kamatna stopa na nove KM depozite stanovni$tva u
BiH, i to kamatne stope na depozite sa dogovorenim dospije¢em do jedne godine i kamatne stope na
depozite sa dogovorenim dospijecem od jedne do dvije godine. Podatke za izraGun vrijednosti
promjenjivog elementa kamatne stope Banka preuzima sa web stranice Centralne banke
BiH/Statisticki web portal (www.cbbh.ba).

Visinu promjenjivog elementa kamatne stope banka uskladuje dva puta godi$nje i to na dan 01.02.
sa primjenom nakon dospije¢a prvog anuiteta u martu mjesecu i 01.08. sa primjenom nakon
dospije¢a prvog anuliteta u mjesecu septembar.

Ugovorne strane su saglasne da ukoliko promjenjivi elemenat kamatne stope dostigne negativhu
vrijednost (bude manji od 0%), smatrat ¢e se da je jednak 0%, a kamatna stopa koju ¢e Banka
obradunavati bit ¢e jednaka marzi. U slu€aju da promjenjivi elemenat nominalne kamatne stope bude
iznad 6%, pri obracunu ¢e se uzeti 6% kao maksimalna vrijednot promjenjivog elementa nominalne
kamatne stope.

Banka obavjeStava klijenta o visini izmijenjene nominalne kamatne stope najmanje 15 dana prije
poCetka primjene. Uz obavjeStenje o izmjeni kamatne stope, Banka dostavlja klijentu novi otplatni
plan bez naplate naknade.

Naknada za
obradu kreditnog
zahtjeva

1,00%, min. KM 25,00 — za ostale klijente.

0,50%, min. KM 20,00 — za klijente koji imaju usmjerena redovna mjesecna primanja na tekuci racun
u Banci ili Potvrda racunovodstva da ¢e klijent prebaciti platu na raCun u Banci (ukoliko klijent od
narednog mjeseca namjerava svoja li¢na primanja preusmijeriti na racun u Banci).

Efektivna kamatna
stopa

U obracun Efektivne kamatne stope (EKS), pored kamate obracunate po nominalnoj kamatnoj stopi
na iznos kredita, uklju€uju se i sljedeci troskovi:

- naknada za obradu kreditnog zahtjeva,

- naknada za Paket osiguranja,

- naknada za mjenice,

- naknada za ovjeru Saglasnosti o zapljeni,

- naknada za vodenje tekuceg racuna,

- naknada za vodenje kreditnog ra¢una,

- ostali troSkovi koji proizilaze iz realizacije konkretnog ugovora o nenamjenskom kreditu, a koji
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padaju na teret Korisnika kredita.

Od dana izrade Ugovora o kreditu do dana isplate odobrenog kredita procenat Efektivne kamatne
stope moze biti izmijenjen zbog iznosa interkalarne kamate koju Banka obradunava za period od
pocetka koriStenja kredita do prenosa kredita u otplatu.

Iznos i broj rata
kredita, period
dospijeca, valutna
klauzula

Odobreni kredit se isplacuje u jednakim mjesecnim anuitetima, sa dospijecima svakog prvog dana u
mjesecu u broju koji ovisi od vremena na koji se ugovor zaklju€uje.

Korisnik kredita se obavezuje da ¢e obaveze po ugovoru izvrSavati u KM valuti. U slu€aju da u toku
trajanja ugovora dode do promjene kursa KM u odnosu na EUR, Banka je ovlaStena da preostale
obaveze korisnika kredita iskaze u EUR valuti prema srednjem kursu CBBiH na dan zaklju€enja
ugovora, uklju€ujuéi i anekse. Korisnik se obavezuje dalju otplatu vrsiti u KM, primjenjujuéi srednji
kurs Banke za EUR na dan dospije¢a obaveza, odnosno na dan izvrSenja obaveza.

TroSkovi
odrzavanja racuna
na kojem se
evidentiraju
transakcije i
promjenjivost

TroSkovi tekuéeg racuna - primjenjivo samo ukoliko je klijent otvorio tekuéi raéun u svrhu isplate
kredita, bez ili sa prenosom li¢nih primanja na Banku radi ostvarivanja povoljnijih uslova za otplatu
kredita. Naknada za vodenje tekuceg raCuna se primjenjuje iz Tarife naknada u poslovanju sa
fiziCkim licima.

Naknada za vodenje kreditnog racuna se obraCunava i naplaéuje u skladu sa Tarifom naknada u
poslovanju sa fizickim licima, a prikazuje se u okviru Plana otplate kredita.

naknade
Troskovi | TroSkovi ovjere Saglasnosti o zapljeni - u skladu sa tarifom ovlastenog lica ili institucije gdje se vrsi
sredstava otplate | ovjera potpisa davaoca saglasnosti. Na ovu tarifu Banka nema utjeca;.
kredita

Ostali troSkovi

Interkalarna kamata - korisnik kredita je obavezan platiti troSak interkalarne kamate. Ista se
obracunava u visini redovne kamate za period od isplate kredita do dana prenosa kredita u otplatu, a
naplacuje se u trenutku isplate kredita iz sredstava kredita.

Informacija o
obavezi koristenja
notarskih usluga
prilikom
zakljuéenja
ugovora

KoriStenje usluga notara je moguce ukoliko se kod notara radi ovjera potpisa na saglasnhosti o
zapljeni (ovjera se moze vrsiti i u Opéini). U slu¢aju zasnivanja hipoteke, obavezan notarski obraden
ugovor o zasnivanju zaloznog prava ili u slu¢aju finansiranja kupovine nekretnine obavezan notarski
obraden ugovor ili predugovor o kupoprodaji nekretnine.

Informacija o
zakljuéivanju
ugovora o
sporednim
uslugama
povezanim sa
osnovnim
ugovorom

Korisnik ima obavezu zaklju€enja ugovora o sporednim uslugama vezanim za instrumente
obezbjedenja.

Kamatna stopa i
druge naknade
koje korisnik
usluge pla¢a u
sluc¢aju kasnjenja
u izmirenju
obaveza

Zatezna kamata (uveéana kamatna stopa zbog kasnjenja):

Banka mjese¢no obraCunava zateznu kamatu u skladu sa zakonski propisanom na iznos dospjele
obaveze za svaki neplac¢eni anuitet (glavnica + kamata + naknada za vodenje kreditnog racuna) ili
njegov neplaéeni dio, raCunajuéi od dana dospije¢a. Obradun zatezne kamate Kkorisnik
kredita/suduznik mozZe preuzeti u prostorijama banke. Izmjena visine stope zatezne kamate ce se
vrSiti samo na osnovu izmjena zakonskih propisa.

Posljedice
propustanja

Banka ima pravo da otkaze ugovor o kreditu prije isteka roka i ucini cjelokupan iznos kredita
dospjelim i aktivira instrumente obezbjedenja predvidene ugovorom o kreditu ukoliko korisnik
neuredno i neblagovremeno ispunjava svoje ugovorne obaveze, odnosno povrijedi bilo koju klauzulu
ugovora ili je o€igledno da korisnik nece ispuniti ugovorne obaveze.

Banka ima pravo iz datih instrumenata osiguranja naplatiti svoja dospjela potrazivanja, ali prije
aktiviranja istih Banka upucuje korisniku telefonski poziv, pismene opomene, poziv za sastanak te
eventualne posjete.

Zavisno od ugovorenog obezbjedenja, Banka ima pravo koristiti instrumente obezbjedenja radi
naplate svojih potrazivanja iz ugovora o kreditu. Redoslijed aktiviranja instrumenata je sljededi:

- administrativha zabrana/saglasnosti o zapljeni svim u€esnicima (korisnik kredita/suduznik);

- naplatom sa ra€una svih uc€esnika (korisnik kredita/suduznik);

- mjenica svim ucesnicima (korisnik kredita/suduznik);
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- sudska naplata (aktiviranje svih kolaterala koji zahtijevaju sudsko pocesuiranje i/ili podnoSenje
tuzbe);

- isplatom osiguranog iznosa po polisi osiguranja ukoliko je ista vinkulirana u korist Kreditora kao

instrument obezbjedenja te ukoliko je nastupio osigurani sluca;.

Momenat isplate osiguranog iznosa kreditoru iz vinkulirane polise osiguranja zavisi iskljucivo od
momenta nastupanja osiguranog slu€aja. |z navedenog razloga isplata osiguranog iznosa iz
vinkulirane polise, po redoslijedu naplate, moze uslijediti prije ili poslije bilo kojeg, gore navedenog,
postupka naplate. Banka mozZe pokrenuti po redoslijedu naredni postupak naplate potraZivanja
ukoliko je prethodni postupak bio bezuspjesan i nije doveo do izmirenja dospjelog duga.

Instrumenti
osiguranja
ISpUnJenJa |, Agministrativna zabrana;
obaveze sa L
. . e Saglasnost o zapljeni;
informacijom o . - . -
o . | & Alternativa za administrativnu zabranu - trajni nalog;
redoslijedu i Mieni Mienic - .
naéinu izmirenja . jenica §a Je_nlcnom izjavom;
obavezaiz | ® Paket osiguranja.
instrumenata
obezbjedenja
Informacija o | Suduznik je pravno ili fizicko lice odgovorno za naplatu svih povjerio€evih (povjerilac u daljem tekstu:
osnovnim pravima | Banka) potrazivanja jednako kao i glavni duznik te je u obavezama prema Banci nastalim iz
i obavezama | zaklju€enog pravnog posla sa Bankom izjednacen sa glavnim duznikom (solidarna odgovornost).
suduznika | Suduznik odgovora za iznos cjelokupne obaveze kao i glavni duznik i Banka je ovlastena zahtijevati

(ukoliko postoji)

namirenje obaveza od suduznika u svako doba, bez obaveze prethodnog poku$aja namirenja od
glavnog duznika. Ispunjenjem obaveze od strane suduznika prestaje obaveza Banke i prema
glavnom duzniku te Banka nema ovlastenje vrsiti dalju naplatu od glavnog duznika. Na suduznike se
ne primjenjuju odredbe Zakona o zastiti Ziranata FBiH koje osiguravaju suduzniku zastitu na nacin na
koji je zastita osigurana zirantima u smislu naprijed navedenog zakona. Ukoliko je suduznik jedan od
instrumenata osiguranja kredita, povjerilac ¢e prema njemu upotrijebiti sve instrumente prinudne
naplate isto kao i prema glavnom duzniku, uklju€ujuci i zabranu po pristanku. Banka ima obavezu
izvrsiti procjenu kreditne sposobnosti suduznika na osnovu odgovaraju¢e dokumentacije i podataka
dobivenih od suduznika uvidom u kreditne registre, uz pisanu saglasnost suduznika kao i iz javnih
registara i baza podataka. Banka je duzna informisati i upoznati suduznika sa dokumentacijom i
podacima pribavljenim u postupku procjene kreditne sposobnosti drugih ucesnika kredita (npr.
duznika, drugih suduznika, jemaca i sl.), samo ukoliko ostali u€esnici daju pisanu saglasnost Banci
za takvo postupanje, izuzev ukoliko takvo saopStavanje nije izri€ito zabranjeno posebnim prinudnim
propisima ili takvo saop&tavanje nije u suprotnosti sa ciljevima javnog poretka. Banka ¢e upoznati
suduznika o tome da neko lice odbija dati saglasnost da se dobijeni podaci i dokumentacija saopste
suduzniku. Banka je duzna ponovo procijeniti kreditnu sposobnost glavnog duznika i suduznika prije
bilo kakvog znacajnijeg povec¢anja ukupnog iznosa kredita. Pod znacajnijim poveéanjem ukupnog
iznosa kredita se podrazumijeva poveéanje ukupnog iznosa kredita za vise od 10%. U slucaju
ispunjenja obaveza prema Banci suduznik ima pravo od glavnog duZnika zahtijevati vracanje
uplacenih iznosa (regresno pravo), osim ukoliko nije drugacije ugovoreno ili iz prirode pravnog
odnosa suduznika i glavnog duznika ne proizilazi drugacije. Banka ¢e suduzniku na njegov zahtjev
izdati potvrdu o svim izvrSenim uplatama za racun glavnog duznika. Ispunjenjem obaveze od strane
suduznika na istog prelazi potrazivanje Banke iz osnovnog pravnog posla, ali samo do visine iznosa
koji je uplatio za racun glavnog duznika. Suduznik koji je ispunio obavezu ima pravo zahtijevati od
svakog suduznika da mu nadoknadi dio obaveze koji pada na njega. Pri tome nije od utjecaja
okolnost $to je povjerilac nekog od suduznika oslobodio duga ili mu je dug smanjio. Dio koji pada na
duznika od kojeg se ne moze dobiti naknada dijeli se srazmjerno na sve duznike. Ukoliko nije
drugadije ugovoreno ili inae ne proizilazi iz pravnih odnosa ugesnika u poslu, na svakog suduznika u
njihovom medusobnom odnosu u pogledu regresa dolazi jednak dio. Medutim, ako je solidarna
obaveza zaklju¢ena u isklju¢ivom interesu jednog suduznika, on je duzan nadoknaditi cijeli iznos
obaveze suduzniku koji je namirio potrazivanje. Ukoliko suduznik smatra da se Banka ne pridrzava
obaveza iz zaklju€enog ugovora, dobrih poslovnih obi¢aja, Opc¢ih uslova poslovanja Banke i
zakonskih odredbi, mozZe Banci uputiti pisani prigovor neposredno ili dostavljanjem poStom na adresu
Banke ili elektronskim putem na elektronsku adresu info@pbs.ba. Banka ¢e na prigovor odgovoriti u
roku od 30 (trideset) dana radunajuci od dana kada je zaprimila podneseni prigovor. Ako Banka u
roku iz prethodnog stava ovog €lana ne dostavi odgovor na prigovor ili podnosilac prigovora ne bude
zadovoljan odgovorom, isti ima pravo o tome pismeno obavijestiti i uloziti prigovor Ombudsmanu za
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bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo FBiH. Ombudsman ima
mogucnost da, pod uvjetima predvidenim vazec¢im propisima, pokrene postupak posredovanja radi
vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

Odustajanje od
ugovora

Pod uslovom da korisnik nije po¢eo Koristiti kreditna sredstva, korisnik ima pravo na odustajanje od
zaklju¢enog ugovora o kreditu u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora bez navodenja
razloga odustanka. Prije isteka roka od 14 dana, korisnik je duZan o svojoj namjeri odustanka
obavijestiti Banku pri €¢emu se datum prijema obavjeStenja u Banci smatra datumom odustanka od
ugovora. ObavjeStenje se obavezno dostavlja u pismenoj formi. Ukoliko korisnik kredita odustane od
ugovora prije isteka roka od 14 dana od dana zaklju€enja ugovora, a obezbijedio je instrumente
obezbjedenja i platio ili preuzeo obavezu plaéanja tro8kova u vezi sa istim odustajanjem od ugovora
o kreditu, navedeni troSkovi su isklju¢iva obaveza korisnika kredita.

Iznos naknade za
prijevremeni
povrat

Djelimicni povrat
kredita

Formulacija u skladu sa regulativom za FBiH
Korisnik moze otplatiti kredit djelimi€no ili u cijelosti i prije roka utvrdenog ugovorom o kreditu uz
prethodno pismeno obavjeStenje upuéeno Banci, najmanje 8 dana prije namjeravanog povrata.
Prijevremenim povratom korisnik je duzan izvrsiti povrat glavnice kredita u cijelosti sa svim dospjelim
iznosima kamata, dospjelim troSkovima po kreditu i naknadom za prijevremeni povrat.
Banka zadrzava pravo obrauna i naplate jednokratne provizije u slu€aju prijevremenog povrata
kredita u cijelosti:
e ako se na kredit u momentu prijevremene otplate primjenjivala fiksna nominalna
kamatna stopa;
e ako se radi o povratu stambenog kredita, heovisno da li je fiksna ili promjenjiva kamata,
a iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godinu dana je veci od 20.000,00
KM.
Naknada za prijevremeni povrat moze biti obradunata u odnosu na visinu preostale glavnice kredita,
a najvise:

e 1% od iznosa preostale glavnice, ukoliko je preostali period redovne otplate kredita
duzi od jedne godine;

e 0,5% od iznosa preostale glavnice, ukoliko je preostali period redovne otplate kredita
kraéi od jedne godine;

e naknada za prijevremeni povrat kredita ni u jednom slu¢aju ne moze biti ve¢a od
iznosa kamate koju bi korisnik platio za preostali period redovne otpate vracenog
kredita;

e naknada za prijevremeni povrat ne moze biti ve¢a u procentima i u nominalnoj
vrijednosti od iznosa naknade naplacene za obradu kredita.

Banka ¢e korisniku naplatiti najniZzu izraCunatu naknadu za prijevremeni povrat kredita od prethodno
navedena Cetiri izracuna.
Obracun i naplata naknade za prijevremeni povrat kredita se vrSi prilikom prijevremenog povrata
kredita.
Banka nece naplacivati naknadu za prijevremeni povrat kredita u slucaju:

e ako raniji povrat kredita finansiraju iz novoodobrenog kredita u Banci;

e povrata dozvoljenog prekorac¢enja po teku¢em racunu;

e da prijevremenu otplatu kredita inicira Banka i ostatak glavnice naplaéuje iz

instrumenata obezbjedenja (depoziti i sl.);
e smrti korisnika gdje prijevremenu otplatu vrsi porodica ili tre¢a lica;
e ako je otplata izvrS8ena na bazi zaklju€enog ugovora o osiguranju Cija je namjena
osiguranje otplate kredita.

U slu€aju djelimiéne prijevremene otplate kredita, odnosno uplate minimalno 50% glavnice za
nenamjenske i minimalno 25% glavnice za stambene kredite, naknada za prijevremeni povrat se ne
naplacuje.
Ukoliko korisnik otplacuje 25% ostatka duga po glavnici za stambene kredite ili 50% ostatka duga po
glavnici za nenamjenske kredite, Banka ¢e za ostatak duga saciniti novi otplatni plan ne mijenjajuci
krajnji datum otplate.
Sve ostale djelimi¢ne otplate duga Banka ¢e rasknjizavati prema otplatnom planu.
U slu€aju da je korisniku naplacena naknada za prijevremeni povrat kredita, a nije trebala biti
naplaéena, korisnik ima pravo da trazi povrat naplacene naknade za prijevremeni povrat, a Banka
ima obavezu da klijentu vrati iznos napla¢ene naknade za prijevremeni povrat.
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Uslovi polaganja
novéanog
depozita ukoliko
je to uslov za
odobravanje
kredita,
mogucnost i
uslovi zatvaranja
kredita novéanim
depozitom

Namjenski depozit nije obavezan instrument obezbjedenja za ovaj kreditni proizvod.

Pravo na | Korisnik ima pravo da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti od strane Banke, u svakom
dobijanje | trenutku besplatno dobije informaciju o rezultatima uvida u baze podataka na osnovu kojih se racuna
podataka | kreditna sposobnost korisnika.

Zastita tajnosti | Podatke o vlasniku raéuna, Banka je duzna Cuvati kao poslovnu tajnu, u skladu sa Zakonom o zastiti
liénih podataka | licnih podataka, izuzev kada je zakonskim i podzakonskim propisima duzna dati informacije
nadleznim organima.

Pravo Korisnika
da na zahtjev | U pregovarackoj fazi klijent ima pravo da dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora, izuzev ako Banka
dobije besplatnu | ocijeni da ne Zeli zasnovati odnos sa klijentom u konkretnom pravnom poslu.
kopiju nacrta
ugovora

Period vazenja | Svi podaci i uslovi navedeni u ovom Informacionom listu vaze 15 dana od datuma preuzimanja
podataka | Informacionog lista.

Reprezentativan primjer:

Kalkulacija radena za Klijenta koji je aplicirao za nenamjenski kredit u iznosu od KM 15.000,00 sa rokom otplate od 7
godina, obezbijeden sa: Paket osiguranja Paket 2-proSireni paket, mjenicama i administrativnom zabranom korisnika
kredita uz dostavljenu potvrdu da ¢e biti izvrSen prenos plate na ra€un u Banci. Pretpostavljeni datum pocetka koristenja
kredita — 1. u mjesecu.

Nominalna varijabilna kamatna stopa na godiSnjem nivou: 5,73%
Efektivna kamatna stopa na godiSnjem nivou: 7,76%

Naknada za obradu zahtjeva: 0,50%, odnosno KM 75,00

Mjesecni anuitet: KM 219,19

Naknada za vodenje tekuceg racuna — mjese¢no KM 2,50: KM 210,00
Naknada za vodenje kreditnog rauna — mjese¢no KM 2,00: KM 168,00
Naknada za mjenice: KM 10,00

Naknada za Paket osiguranja (Paket 2, proSireni paket): KM 402,00
Naknada za ovjeru saglasnosti o zapljeni i mjeni¢ne izjave: KM 8,00
Ukupan iznos kamate za cijeli period otplate kredita: KM 3.244,15

Ukupni troskovi koji korisnik treba da plati (glavnica + kamata + naknade + troSkovi): KM 19.117,15.
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