Javna upotreba

Na osnovu ¢lana 55. Zakona o bankama (,Sluzbene
novine F BiH” broj: 27/17), Zakona o zastiti korisnika
finansisjkih usluga (SI. novine FBiH br. 31/14,
Odluke o minimalnim zahtjevima u pogledu
sadrzaja, razumljivosti i dostupnosti opéih i
posebnih uslova poslovanja davaoca finansijskih
usluga (Sl. novine FBiH br. 62/14), u skladu sa
¢lanom 78. Statuta Privredne banke Sarajevo,
Nadzorni Odbor Banke je na 48. sjednici, odrzanoj
dana 30.03.2022. godine donio:

OPSTI USLOVI U POSLOVANJU SA
FIZICKIM LICIMA

1 Uvodne napomene

1.1. Svrha

Ovim Opstim uslovima u poslovanju sa fizikim
licima (u daljem tekstu: Opsti uslovi) odreduju se
standardni uslovi u poslovaniju sa fizickim licima kod
Privredne banke Sarajevo d.d. Sarajevo (u daljem
tekstu: Banka), koja koriste proizvode i usluge
Banke ili koji su se obratili Banci radi koristenja istih,
opsti uslovi za uspostavljanje odnosa izmedu
Klijenta i Banke, postupak komunikacije izmedu
Klijenta i Banke, kao i op&ti uslovi za obavljanje
transakcija u poslovima odobravanja kredita,
prijema nov&anih depozita, otvaranja, vodenja i
zatvaranja racuna, izdavanja i koriStenja platnih
kartica, kao i drugi poslovi koje Banka obavlja u
skladu sa zakonom.

1.2.  Termini i definicije

Banka - Privredna Banka Sarajevo dd Sarajevo
Klijent je svako fizicko lice, bez obzira da li je
rezident ili nerezident, koje u skladu sa gradanskim
i obligacionim pravom stupa ili je stupilo u poslovne
odnose sa Bankom, a kojeg je Banka kao takvog
identifikovala radi koriStenja proizvoda i usluga
Banke (u daljem tekstu Klijent, Korisnik usluge,
vlasnik raduna)

Opunomoceno lice je domace ili strano fizicko lice
koje je vlasnik ra¢una opunomocio za raspolaganje
sredstvima na njegovom racunu.

Racun je bilo koji racun otvoren u Banci na osnovu
ugovora izmedu Klijenta i Banke u svrhu obavljanja
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transakcija ili vodenja evidencije o stanju nov&anih
sredstava ili obaveza;

Poslovni odnos oznaCava svaki poslovni odnos
vezano za usluge koje pruza Banka, a koji nastaje
zaklju€enjem ugovora izmedu Banke i Klijenta, ili
potpisom zahtjeva/pristupnice ili drugog dokumenta
od strane Banke i Klijenta, te drugih oblika poslovne
saradnje izmedu Banke i Klijenta nastalih u skladu
sa vazeéim propisima, bez zasnivanja pisanog
ugovornog odnosa;

Platna transakcija ozna¢ava polaganje, podizanje
ili prenos nov€anih sredstava sa racuna na racun,
transfer izmedu dva raCuna istog ili razli€itih
vlasnika ra¢una, a koje je inicirao vlasnik racuna ili
primatelj pla¢anja.

Nalog za pla¢anje oznac¢ava bezuslovnu instrukciju
koju daje vlasnik racuna Banci za transfer sredstava
sa ili na njegov racun;

Pokri¢e na racdunu smatra se stanje na raCunu od
prethodnog dana uvecéano za priliv sredstava tokom
dana i za sredstva na osnovu ugovora s ovlastenom
organizacijom o dozvoljenom negativnhom saldu na
racunu te umanjeno za pla¢anja u tom danu do
vremena utvrdivanja pokri¢a;

Raspolozivo stanje je pokri¢e i stanje odobrenog
kredita za prekoraenje po racunu, umanjeno za
obaveze i rezervisanja;

Izvod po tekuéem racunu i/ili kreditnoj kartici:
pisana obavijest Klijentu o troSkovima ucinjenim
koristenjem tekuceg racCunal/kartice od strane
Korisnika u Bosni i Hercegovini i inostranstvu.
Bankomat - ATM je uredaj za isplatu gotovine sa
platne kartice klijenta elektronskim putem kao i
provjeru stanja racuna.

Platha kartica je svaka Kkartica koja Klijentu
omogucéava raspolaganje sredstvima sa racuna ili
sredstvima odobrenog kredita, bez obzira da li se
radi o debitnoj ili kreditnoj kartici, i bez obzira na
kartiCarsku kuéu c¢ijem sistemu Platna Kkartica
pripada.

PIN — skracenica od ,Li¢ni identifikacijski broj,
oznacava licni broj, odnosno Sifru kojom se Klijent
identifikuje prilikom pruzZanja Bankarskih usluga
koje zahtjevaju koriStenje PIN broja..

Limit po kreditnoj kartici oznaava maksimalno
dozvoljeni dugovni saldo koji Banka odobri po
kreditnoj kartici. Odobreni limit koriste ravhopravno
svi Korisnici kartica.

Grace period je prvih 15 dana obracunskog
perioda u kojem Korisnik kreditne kartice treba da
izmiri dospjele obaveze za prethodni obracunski
period.
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Autorizacija: je odobravanje transakcije od strane
ili u ime banke koja je izdala karticu u skladu sa
propisima.

Obracunski period je period od prvog do
posljednjeg kalendarskog dana u mjesecu nakon
kojeg Banka pravi presjek po racunu i obracunava
dospjele minimalne obaveze po izvrdenim
transakcijama, naknade i kamatu, te ih prikazuje na
izvodu - obavijesti po racunu.

POS uredaj je namijenjen elektronskom plaéanju
roba i usluga putem platnih kartica kod trgovaca.
Unutrasnji platni promet (UPP) je platna
transakcija u konvertibilnim markama (KM) u ¢ijem

izvrSenju sudjeluje Banka i druge ovlastene
organizacije za obavljanje platnog prometa u Bosni
i Hercegovini.

Platni promet sa inostranstvom (PPI) je platna
transakcija u c&ijem izvrSenju sudjeluje Banka i
najmanje jedan pruzalac usluga (ino banka) koji
posluje po propisima druge drzave.

Radni dan oznaCava dio dana tokom kojeg je
Banka otvorena za prijem, obradu i prenos naloga
za placanje i ostalih obavjesStenja u vezi platnih
transakcija.

Datum valute je referentno vrijeme u kojem Banka
knjizi nov€ana sredstva na teret ra¢una ili u korist
racuna.

Konverzija (mjenjacnica) je postupak zamjene
jedne vrste valute u drugu ukoliko su valute
medusobno konvertibilne tj., zamjenjive. Za
konverziju Banka naplaéuje proviziju u skladu s
Tarifom naknada.

Trajni nalog je nalog kojim Vlasnik racuna
unaprijed daje saglasnost Banci na odredeno
vrijeme ili do opoziva da tereti njegov racun u korist
drugog racuna u Banci ili kod druge poslovne Banke
za tacno odreden iznos i sa tatno odredenom
dinamikom plaéanja na odredeno vrijeme ili do
opoziva.

Elektronsko bankarstvo (netPBS - Internet
bankarstvo i mPBS - mobilno bankarstvo) je
usluga za fizicka lica koja omogucava direktan
pristup vlastitim raCunima i obavljanje finansijskih
transakcija, kao i komunikaciju s Bankom.
Autorizacija Korisnika usluge se vrsi odgovaraju¢im
identifikacionim sredstvima.

Sredstva identifikacije u elektronskom
bankarstvu: korisnicko ime, lozinka, OTP ili token.
Korisnicko ime - Korisniku dodjeljuje Banka
prilikom ugovaranja usluge i koje Korisnik koristi u
svrhu identifikacije prilikom svakog sljedeceg
pristupa usluzi.
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Lozinka — ista se ododjeljuje aktivacijom usluge, a
Korisnik ima moguénost izmjene pri uspjeSnoj
aktivaciji.

Biometrijska prijava — pristup aplikaciji mobilnog
bankarstva putem biometrije (otisak prsta, face ID)
OTP / jednokratna lozinka — je desetocifreni kod
(kombinacija slova i brojeva) koje Korisnik dobije
putem SMS-a na mobilni telefon registrovan u Banci
i koji sluzi za identifikaciju Korisnika;

Aktivacijski klju¢ — generiSe Banka i dostavlja
Korisniku za aktiviranje usluge mobilnog bankarstva
Token/mToken - oznalava sredstvo/aplikacija
kojim se dodatno identifikuje Korisnik usluge, te
verifikuje transakcija i potvrduje da je ista nesporno
autentifikovana od strane Klijenta-korisnika usluge
prilikom Kkoristenja odredenih Bankarskih usluga
koje zahtijevaju koristenje tokena.

Elektronski nalog je nalog kreiran i potpisan putem
korisni¢ke aplikacije

SMS usluga omoguéava Klijentu brz i siguran
pristup informacijama 24/7/365 i jednostavnu
komunikaciju s Bankom, te pouzdanost uvida u
vlastite finansije, koriStenjem jedinstvenog broja za
slanje SMS poruka.

Kredit je odredeni iznos nov€anih sredstava koji se
Banka obavezuje, pod uslovima ugovora o kreditu,
staviti na raspolaganje Klijentu, za neku namjenu ili
bez utvrdene namjene, dok se Klijent obavezuje
Banci plac¢ati ugovorenu kamatu i dobijeni nov¢ani
iznos vratiti na vrijeme i nacin utvrden ugovorom o
kreditu;

Prekoracenje po tekuéem ra€unu — oznaCava
ugovoreni iznos sredstava kredita koji Banka stavlja
na raspolaganje Klijentu po njegovom tekucem
raGunu otvorenom kod Banke u skladu sa
ugovorenim uslovima. Visina prekoradenja je
izrazena u odredenom/odredivom iznosu;
Nominalna kamatna stopa (NKS) — oznacava,
procentualno izrazen iznos na godiSnjem nivou koji
Klijent placa Banci ili Banka Klijentu po osnovu
ugovora o koristenju Bankarskih usluga. NKS moze
biti fiksna ili promjenjiva;

Efektivha kamatna stopa (EKS) — oznacava,
kamatnu stopu koja iskazuje ukupne trodkove koji
se odnose na odredenu Bankarsku uslugu. TroSkovi
su izraZeni kao procenat ukupnog iznosa usluge na
godiSnjem nivou;

Interkalarna kamata — oznaCava kamatu koja se
pla¢a na iznos kredita za razdoblje od dana isplate
kredita do dana kada se kredit stavlja u otplatu;
Plan otplate, odnosno isplate je tabelarni pregled
svih  hronoloski prikazanih novC€anih tokova
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namijenjen informiranju korisnika, a radi aZurnijeg
pracenja njegovih obaveza po ugovoru o kreditu,
odnosno njegovih potrazivanja po ugovoru o
novCanom depozitu

Depozit je nov€ani iznos koji se Klijent obavezao
poloziti kod Banke a Banka se obavezala primiti od
Klijenta, sve prema wuslovima iz ugovora
zaklju€enog izmedu Banke i Klijenta. Ugovorom koji
se odnosi na Depozit, Banka stice pravo
raspolaganja poloZzenim nov€anim sredstvima
Klijenta, te se ista obavezuje vratiti prema
ugovorenim uslovima;

Sef je metalni pretinac ugraden u posebnom,
bezbjednom i zasticenom prostoru Banke — trezoru
ili u posebnim sefovima — kasama, koji Banka izdaje
u zakup Korisnicima uz naknadu.

2 Opste odredbe

2.1 Primjena Opstih uslova

Opsti uslovi se primjenjuju na poslovni odnos
izmedu Banke i Klijenta za proizvode i usluge koje
Banka nudi klijentima, osim ako je drugadije
definisano ugovorom i/ili  ukoliko zakonska
regulativa nalaze drugaciju primjenu. U slu€aju
medusobne neuskladenosti izmedu ugovora i ovih
Opéstih uslova obavezujuée su prvenstveno odredbe
zaklju€enog wugovora. Ovi Opsti uslovi se
primjenjuju na sve usluge Banke koje Kilijent
prihvata stupanjem u poslovni odnos s Bankom i
stupaju na shagu danom potpisivanja
Ugovora/Zahtjeva.

Na prava i obaveze iz poslovhog odnosa izmedu
Banke i Klijenta koji nisu odredeni ugovorom,
neposredno se primjenjuju Opsti uslovi.

Izmjene Opstih uslova, Banka je duzna uciniti
dostupnim klijentima u skladu sa pozitivhim
zakonskim i podzakonskim propisima, te objaviti na
Internet stranici banke www.pbs.ba kao i u svakoj
podruznici/agenciji banke. Primjena Op&tih uslova
po€inje 15 dana nakon objave istih na internet
stranici Banke i u podruznici/agenciji Banke. Ukoliko
klijent nije saglasan sa izmjenama i dopunama
Opstih uslova ima pravo da prekine poslovni odnos
i raskine ugovore zakljuCene sa Bankom, uz
obavezu da prethodno izmiri sve svoje obaveze
prema Banci. Na zahtjev Klijenta, Banka je
obavezna dostaviti OpSte uslove.

Opsti uslovi u poslovaniju sa fizi¢kim licima
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Za sve S§to nije izriGito utvrdeno ovim Opstim
uslovima primjenjuju se zakonski propisi koji
reguliSu poslovanje Banke sa fizickim licima.
Potpisivanjem zahtjeva za koristenje usluge kao
izraza slobodno izrazene volje i prethodne neovisne
i licne procjene svih uslova poslovanja Banke,
Klijent potvrduje da je prije pocetka koristenja
usluge primio Opste uslove, procitao ih, razumio i
prihvatio njihovu primjenu.

2.2 Prava i obaveze Banke i Klijenta

e Banka slobodno odlu€uje o izboru Klijenta;

e U pregovarackoj fazi Banka pruza informacije
Klijentu o uslovima i bitnim karakteristikama
usluge koju nudi. Ukoliko se na uslugu
primjenuju Propisi o zastiti korisnika finansijskih
usluga, Banka je duzna Kilijentu pruziti

informacije o wuslovima i svim bitnim
karakteristikama usluge koju nudi u obliku
standardnog informacionog lista na

reprezentativnom primjeru usluge u pisanom ili
elektronskom obliku. Banka ¢e na zahtjev
Klijenta istom razjasniti podatke, pruziti
informacije i dati adekvatna obavjestenja u vezi
sa uslugom koju nudi.

¢ Banka je duzna na zahtjev Klijenta i bez naknade
istom predati nacrt ugovora o usluzi, izuzev ako
banka u vrijeme podnosenja zahtjeva ocijeni da
ne postoje uvjeti za zasnivanje poslovnog
odnosa sa Klijentom u konkrethom poslovhom
odnosu.

e Banka nece uspostaviti poslovni odnos sa
fiziCkim licima koji imaju namjeru obavljati
transakcije kupoprodaja digitalnih/kripto valuta,
odnosno imaju namjeru poslovati sa kripto
mjenjacnicama. Takoder, ukoliko u toku trajanja
poslovnog odnosa sa klijentima, Banka utvrdi da
se Kklijent bavi kupoprodajama digitalne
imovine/kripto valuta, odnosno da ostvaruje
poslovnu saradnju sa kripto mjenjacnicama,
Banka ima pravo donijeti odluku o raskidu
poslovnog odnosa sa navedenim klijentom.

e U skladu sa propisima koji se odnose na
bankarsko poslovanje, spreCavanje pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, te u
skladu sa internim aktima Banke, Banka je
obavezna da izvrSi identifikaciju Klijenta i prikupi
neophodne dokumente i podatke potrebne za
izvrSavanje poslovnog odnosa.

e Banka je ovladtena od Klijenta zatraZziti ili
pribaviti dodatne isprave ili podatke o Klijentu
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ako su isti potrebni radi utvrdivanja nekog
njegovog statusa ili obima njegovih prava ili
obaveza, odnosno, ako to zatraZe ili odrede, u
skladu sa svojim ovlastenjima, drzavni organi
koji provode nadzor nad poslovanjem Klijenta ili
Banke ili drugi drzavni organi. Prihvatanjem
primjene Opstih uslova, Klijent se obavezuje
pomenute podatke i dokumentaciju Banci
dostaviti

Banka moze da odbije zaklju€ivanje ugovora,
odnosno pruzanje usluge Klijentu, kao i da bez
saglasnosti  Klijenta  obustavi  koristenje
odredenih usluga u potpunosti ili djelimiéno, u
skladu sa zakonskim propisima ili odlukama
nadleznih organa kojima se ureduje spre€avanje
pranja novca i finansiranja terorizma, odnosno
postupanja u skladu sa medunarodnim
sankcijama prema odredenim zemljama ili
licima, ukoliko Klijent ne dostavi trazene
podatke i dokumentaciju potrebnu za vodenje
poslovnog odnosa u skladu s internim aktima
Banke, ukoliko Klijent otezava poslovanje ili
naruSava ugled Banke, krSi odredbe Opstih
uslova i/ili ugovora kojeg ima skloplien s
Bankom, u slu€aju nepodmirenja redovnih
naknada i troSkova nastalih koristenjem usluge,
ako je prilikom podnoSenja zahtjeva ili u toku
poslovnog odnosa dao neistinite podatke.
Banka zadrzava pravo da u slu€aju neispunjenja
nenov€ane ugovorene obaveze od strane
Klijenta, mozZe izvrsiti raskid ugovora ili primijeniti
pravila o ugovorenoj kazni, a u skladu sa
Zakonom o obligacionim odnosima, Sto je
odredeno Ugovorom sa Klijentom.

U slu€aju da Klijent ne postupi na nacin i u roku
u skladu s obavijesti o otkazu koriStenja usluge
Banka zadrzava pravo naplate svojih
potrazivanja u skladu sa vazecom Tarifom
naknada sa bilo kojeg racuna Klijenta otvorenog
u Banci. Ukoliko Banka ne bude uspjela da
naplati svoja potrazivanja na naprijed navedeni
nac¢in, Banka zadrzava pravo naplate
potrazivanja putem suda.

Banka obavlja plaéanja po pravosnaznim i
izvrSnim odlukama suda i/ili drugog drZzavnog
organa, kao i u drugim slu€ajevima propisanim

zakonom i drugim propisima raspolaze
sredstvima na ra¢unima klijenta, bez njegove
pisane saglasnosti ili naloga u postupku

prinudne naplate.
Banka ima pravo da naplati stvarne troskove
nastale  zaklju¢enjem  ugovora  prilikom
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odustanka Klijenta od ugovora po kreditu koji je
obezbijeden hipotekom, a sa ¢im je duzan da
upozna Klijenta prije zaklju€enja ugovora.
Banka ¢e izvrSavati naloge za pla¢anje kada su
ispunjeni svi uslovi za izvrSenje u skladu s
vazeéim zakonskim propsima koji reguliSu
obavljanje platnog prometa i internim aktima
Banke ukljuCuju¢i i ove Opste uslove.
Elektronski nalog je primljen kada mu Banka
dodijeli status “u obradi”, tog momenta
izvrS8avanje naloga prelazi u nadleznost Banke.
IzvrS8enje naloga na vlastite raCune i racune
fiziCkih i pravnih lica otvorenih u Banci, a koji su
zaprimljeni na Salteru Banke u period od 08:00-
16:00h ¢&e biti realizovani isti radni rad, a nalozi
zaprimljeni nakon navedenog radnog vremena
¢e biti obradeni naredni radni dan. Nalozi za
pla¢anje putem ziro kliringa (GC) zaprimljeni od
08:00-14:30h, odnosno do 15:30h ukoliko se
radi o hitnim (RTGS) nalozima, ¢e biti obradeni
isti radni dan, a zaprimljeni nalozi nakon
navedenog vremena naredni radni dan.

Svi postupci Klijenta prilikom koriStenja usluge
Banka sistemski evidentira i raCunarske zapise
Banka Cuva u skladu s vazeéim zakonskim
propisima.

Banka je odgovorna za postupke i aktivnosti
svojih zaposlenih, kao i postupke i aktivnosti
drugih lica koje je ovlastila da u njeno ime
obavljaju poslove.

Banka preuzima samo obaveze i odgovornosti
koje su regulisane ovim Opstim uslovima,
informativnim listovima, vazeéim propisima i
ugovorima zaklju&enim sa Klijentima.

Prilikom zasnivanja poslovnog odnosa sa
Bankom, te po naknadnim zahtjevima Banke u
toku trajanja poslovnog odnosa, Klijent je
obavezan da Banci dostavi vazeCu i
vjerodostojnu dokumentaciju, podatke i izjave,
propisane zakonom, informativnim listom,
zahtjevom za uslugom ili ugovorom, odnosno
ovim OpS&tim uslovima. Svi dokumenti koji nisu
izdati na jednom od sluzbenih jezika u zvani¢noj
upotrebi u BiH, ukljuCujuéi i identifikacione
dokumente, moraju biti prevedeni i ovjereni od
strane ovlastenog sudskog tumaca.

Klijent/opunomoceno lice je duzan, da u roku od
8 dana, od dana izmjene, obavijesti Banku i po
potrebi dostavi dokaz o bithim promjenama:
prebivaliSta, imena i prezimena, poslodavca,
podataka za kontakt i drugih li€nih podataka.
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Banka ne moze biti pozvana na odgovornost za
Stetu koja bi Klijentu mogla nastati zbog toga $to
Klijent nije Banku pravovremeno obavijestio o
promjeni podataka.

Prilikom koriStenja usluge Kilijent je duzan da
postuje ove OpsSte uslove, ugovorne odredbe i
da se pridrzava Korisni¢kih uputstava, kao i
zakonskih propisa.

Klijent moze da od Banke zatrazi i dobije
informacije i podatke u vezi sa njegovim
poslovnim odnosom s Bankom, na nacin i u
rokovima utvrdenim ugovorom ili potpisanom
pristupnicom/zahtjevom; uslovima za realizaciju
odredene bankarske usluge; dokumentaciji koju
je neophodno dostaviti Banci; drugim pitanjima
vezanim za OpSte uslove ili konkretan poslovni
odnos izmedu Klijenta i Banke.

Obaveza i odgovornost Klijenta je pravilan i
potpun unos podataka prilikom kreiranja naloga
za placanje. Banka ne odgovara za realizaciju
pogresno kreiranih i emitovanih naloga Klijenta.
Klijent se obavezuje da ¢e poslovati u visini
pokrica na svom raCunu u skladu s vazeéim
ugovorima zaklju¢enim sa Bankom, te vazecim
zakonskim propisima, te da ¢e za izvrSenje
naloga na ,racunu na teret” obezbijediti iznos
sredstava za izvrSenje, pri ¢emu se pod
sredstvima za izvrSenje podrazumijeva iznos
naveden u Zahtjevu kao iznos za plaéanje,
uvecéan za iznos naknada Banke.

Prilikom  koriStenja  usluge elektronskog
bankarstva, Klijent, odnosno lice koje ovlasti je
duzno da vodi raCuna o izdatim identifikacijskim
podacima (korisni¢ko ime i lozinka/PIN) i brine
se da ne dodu u posjed neovladtene osobe, te
da po izdavanju lozinke (PIN-a) istu zapamti i
kovertu wunidti, te da promijeni sistemski
dodijeljenu lozinku (PIN).

Klijent snosi odgovornost za pravilno koristenje
identifikacionih sredstava i odgovoran je za Stetu
koja nastane kao posliedica neodgovorne
upotrebe identifikacionih sredstava i po osnovu
toga emitovanih elektronskih naloga platnog
prometa od strane korisnika usluge.

Klijent ima pravo na ravnopravan odnos sa
Bankom u procesu koriStenja usluga Banke,
informisanje, odredivost ugovorne obaveze, kao
i moguénost prigovora i obesteéenja.

U odnosu sa Bankom Kilijent ima i druga prava u
skladu sa zakonom, drugim propisima, Opstim
uslovima i drugim aktima banke i ugovorom koji
je zaklju€io s Bankom;

Opsti uslovi u poslovanju sa fizi¢kim licima
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2.3 Ugovaranje usluga izmedu Banke i
Klijenta

Ugovor o koristenju usluge izmedu Klijenta i Banke
zakljuCuje se u pisanoj formi ili u elektronskom
obliku, uklju€ujuéi i zaklju€enje ugovora prihvatom
Zahtjeva/Pristupnice u slu€ajevima kod kojih se ne
zahtijeva zakljuenje posebnog ugovora. Sa
datumom verifikacije Zahtjeva od strane Banke,
Zahtjev ima shagu ugovora. Ugovor sadrzi jasne,
potpune, precizne, nedvosmislene i razumljive
odredbe za Klijenta, a predmet ugovora je nov€ano
i vremenski odrediv.

Promjenijivi elementi ugovora su elementi koji se
objavljuju prije pocetka primjene (referentna
kamatna stopa, indeks potrosackih cijena i drugo).
Novc¢ana obaveza je vremenski odrediva ako se na
osnovu ugovorenih elemenata moze utvrditi kada
dospijeva.

Ugovori 0 novéanom depozitu, otvaranju i vodenju
raduna, kreditu po tekuéem radunu i ostalim
kreditima sadrzi obavezne elemente propisane
zakonom: vrsta usluge, period ugovaranja, podaci o
ugovornim stranama, uslovi za koristenje usluge sa
iznosom i oznakom valute, naknade za vodenje
racuna, visina nominalne i efektivne kamatne stope,
metoda koja se primjenjuje za obracun kamate,
stopa zatezne kamate i ostalih naknada za
neispunjenje obaveza, upozorenja o posljedicama u
slu¢aju propustanja izmirenja obaveze i postupka
zastite prava Klijenta i drugi obavezni elementi
propisani zakonom. Ugovori o datim avalima,
odnosno garancijama, ugovor o sefu i ugovori o
pruZanju drugih bankarskih usluga, sadrze vrstu i
visinu svih naknada i drugih tro8kova koji padaju na
teret Klijenta. Prilikom zaklju€ivanja ugovora o
kreditu ili depozitu Banka uz ugovor urucuje Klijentu
jedan primjerak plana otplate kredita odnosno
isplate depozita (izuzev uz ugovor o Stednom ulogu
po videnju - a vista). Plan otplate kredita, odnosno
plan isplate depozita smatraju se sastavnim
dijelovima ugovora.

Banka ¢ée na izmjene i dopune obaveznih
elemenata ugovora pribaviti pisanu saglasnost svih
sudionika u poslovnom odnosu, prije primjene te
izmjene, izuzev ako se radi o izmjeni ugovorne
promjenljive kamatne stope ugovorene u skladu sa
zakonom. Ukoliko Banka ne dobije trazene
saglasnosti ne moze jednostrano izmijeniti ili
otkazati ugovor, izuzev iz razloga predvidenih
propisima o obligacionim odnosima ili ukoliko dode
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do promjene zakonskih propisa koji imaju uticaja na
utvrdivanje visine obaveznih elemenata ugovora. U
slu€aju da svi sudionici u poslovhom odnosu ne
daju svoju saglasnost na izmjene ugovora Klijent je
duzan odmah a najkasnije do isteka otkaznog roka,
izmiriti sve obaveze prema Banci.

U slu€aju primjene izmijenjene kamatne stope,
Banka ¢e o izmjeni kamatne stope obavijestiti
Klijenta na nacin utvrden ugovorom prije pocCetka
primjene izmijenjene stope i u obavjestenju navesti
datum od koga se primjenjuje izmijenjena stopa.
Banka je duzna da Klijenta, u roku i na nacin
odreden ugovorom, obavijesti o promjeni odredbi
koje ne predstavljaju obavezne elemente ugovora.

2.4 Pravo na odustanak

Klijent fizicko lice je duzan da o svojoj namijeri
odustajanja od ugovora obavijesti Banku u pisanoj
formi, pri ¢emu se datum prijema tog obavjeStenja
smatra datumom odustajanja od ugovora. U slucaju
da Kilijent odlu¢i da odustane od zakljuéenog
ugovora, Banka ima pravo na naknadu stvarnih
troSkova koje je imala povodom zaklju€enja
ugovora o usluzi.

Klijent fizicko lice ima pravo da odustane od novog
zaklju¢enog ugovora o kredithom poslu (kreditu,
ugovora o izdavanju i koristenju kreditne kartice,
prekoracenja po teku¢em racunu i sli¢nih ugovora)
u roku od 14 dana od dana zaklju€enja ugovora,
odnosno u kraéem roku ukoliko je naveden u
izriGitom zahtjevu Klijenta, pod uslovom da nije
po&eo da koristi odobrena sredstva, bez navodenja
razloga za odustanak. Ukoliko je Klijent poceo
koristiti odobrena sredstva duzan je da u roku od 30
dana od dana odustanka od ugovora tj. slanja
obavijesti Banci o odustanku od ugovora vrati Banci
sva iskoriStena sredstva i kamatu. Prilikom
odustanka Klijenta od ugovora o kredithom poslu
koji je obezbijeden hipotekom kao i ugovora diji je
predmet kupovina, odnosno finansiranje kupovine
nekretnine Banka ima pravo da naplati od Klijenta
naknadu isklju€ivo u visini stvarnih troSkova nastalih
zakljuéenjem ugovora, sa Cime je obavezna
upoznati Klijenta prije zakljuenja ugovora.

Ukoliko se na osnovu ugovora o kreditu pruzaju i
sporedne usluge koje su u vezi s ugovorom, Klijenta
viSe neée obavezivati ugovor o sporednim
uslugama ako koristi pravo na odustajanje od
ugovora osim u slu¢aju kada je Klijent poc¢eo koristiti
navedenu uslugu u skladu sa drugim ugovorom.

Opsti uslovi u poslovaniju sa fizi¢kim licima
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Ukoliko Klijent odustane od ugovora prije isteka
roka 14 dana od dana zakljuenja ugovora, a
obezbjedio je instrumente obezbjedenja i platio ili
preuzeo obavezu placanja troSkova u vezi s istim
odustajanjem od ugovora o kreditu, navedeni
troSkovi su iskljuciva obaveza Klijenta.

Banka ne moze Klijentu staviti na raspolaganje
kreditna sredstva prije isteka roka 14 dana od dana
zakljuenja ugovora, izuzev na izri¢it zahtjev
Klijenta.

U slucaju ugovaranja  usluga  orocenja
depozita/Stednih uloga i/ili otvaranja raCuna i/ili
ugovaranja usluge trajnog naloga i/ili ugovaranja
SMS usluge, nakon ugovaranja navedenih usluga
Klijent ima pravo raskinuti ugovor najkasnije u roku
od 15 (petnaest) dana od dana ugovaranja
navedenih usluga, bez obaveze plaé¢anja bilo kakve
naknade zbog odustanka od wugovora uz
podnoSenje pismenog zahtjeva za raskid ugovora.
U periodu od dana ugovaranja pa do dana prijema
Zahtjeva o raskidu ugovora, Banka ne obracunava i
ne pla¢a kamatu.

Klijent je duzan odmah vratiti karticu, kao i sve
dodatne kartice u slu€aju da su izdate.

U slu€aju da Korinik usluge nakon podno$enja
zahtjeva i aktiviranja usluge elektronskog
bankarstva i/ili sefa, odustane od usluge, ima pravo
raskinuti ugovor najkasnije 8 (osam) dana po
aktiviranju usluge, bez obaveze placanja bilo kakve
naknade zbog odustanka od ugovora.

2.5 Punomo¢ i opunomocéena lica

Sredstvima na racunu moze raspolagati Vlasnik

raCuna, zakonski  zastupnik, staratelj i
opunomocéeno lice. Vlasnik ratuna moze ovlastiti
jednu ili vise poslovno sposobnih osoba da

raspolazu sredstvima po njegovom raéunu u ime i
za racun Klijenta (vlasnika raduna), ali sve u
granicama ovla$tenja iz punomodi.

Vlasnik racuna je duzan opunomoceno lice upoznati
sa ovim Opstim uslovima. Prilikom raspolaganja
sredstvima na raCunu u prostorijama Banke lice
koje obavlja transakciju obavezno je predoditi
identifikacioni dokument, te karticu ili drugo
identifikaciono sredstvo.

Punomo¢ mora biti jasna, mora sadrZavati potrebna
ovlastenja za opunomoceno lice kao i sve elemente
kako bi se po istoj moglo postupiti bez ikakvih
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sumnji. Opunomocéeno lice moze poduzimati samo
one radnje na koje je u punomodi izri€ito ovlasten.
Banka nece postupati po punomoéi u kojoj nije
naveden broj racuna, niti po punomodi iz koje se na
nedvosmislen nacin ne mogu utvrditi identitet
davaoca punomoci, opunomocenog lica i obim
ovlastenja. Klijent — Vlasnik ra¢una na punomoci ne
moze prenijeti viSe prava nego $to ih on ima.
Opunomocéeno lice ne moze svoja ovlastenja
prenijeti na treca lica.

Po radunu maloljetnog lica zakonski zastupnik
moze izdati punomoc izuzev kada maloljetni klijent
stariji od 15 godina samostalno raspolaze svojom
zaradom/prihodom na racunu.

Staratelj ne moze opunomoditi drugu osobu za
raspolaganje po raéunu (pravo raspolaganja moze
prenijeti na drugu osobu samo na osnovu akta
nadleznog organa (sud, organ starateljstva).
Punomo¢ se daje prilikom otvaranja racuna ili
naknadno, pred ovlastenim zaposlenikom Banke, u
prisustvu Klijenta (Vlasnika racuna) i lica na koje se
prenose ovlastenja (opunomoceno lice). Pri tome
oba lica deponuju potpise u Banci.

Valjana je i punomo¢ odgovarajuéeg sadrzaja,
ovjerena od strane nadleznog organa. Punomoc¢
moze biti data na odredeno, neodredeno vrijeme i
jednokratno.

Na Stednu knjizicu i karticu Opunomocenika odnose
se sve odredbe iz ovih OpsSih uslova, kao i na
Stednu knijizicu ili karticu Vlasnika. Svaka punomo¢
se moze izdati za raspolaganje:

e U cijelom iznosu sredstava na racunu,

e do ograniCenog iznosa sredstava.
Punomo¢ prestaje vaziti:

e Pisanim opozivom od strane Vlasnika

racuna,

e Pisanim otkazom od strane opunomoc¢enog
lica,

e Smréu Viasnika raCuna ili gubitkom
poslovne sposobnosti,

e Smréu opunomocéenog lica ili gubitkom

poslovne sposobnosti,

¢ Raspolaganjem u visini ograni¢enog iznosa
sredstava,

e Prijevremenim raskidom ugovora ili istekom
ugovora,

e Zatvaranjem racuna,

e Protekom vremena na koje je izdata,

¢ Jednokratnim raspolaganjem.

e Odlukom nadleznog organa koja za
posljedicu ima prestanak punomoci

Opsti uslovi u poslovaniju sa fizi¢kim licima
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Izjava o opozivu punomodi proizvodi pravne ucinke
od trenutka prijema u Banci. U slu€aju prestanka
vazenja punomoci, prestaju vaziti sva ovlastenja
opunomocéenog lica sadrzana u punomoci. Opoziv,
odnosno drugi prestanak punomoc¢i nema ucinka na
transakcije koje je opunomoceno lice ucinilo prije
saznanja Banke za prestanak punomodi.

U sludaju prestanka vazenja punomodi,
opunomocéeno lice je duzno vratiti Banci karticu
racuna i ostale platne instrumente.

2.6 Kamate

Odredivanje cijene kredita bazira se na troSkovima
izvora sredstava Banke, uvec¢ane za stepen rizika,
zahtjeve kreditnih rezervi i dobit. Kamatne stope i
rokovi otplate za kredite fizi¢kih lica utvrduju se
Katalogom proizvoda i usluga za fizicka lica i
Odlukom o kamatnim stopama za fizicka lica,
odnosno posebnim Odlukama o kreditiranju iz
sredstava posebnih kreditnih linija. Takode, u
slu¢ajevima posebnih ugovora zaklju¢enih sa
pravnim licima o kreditiranju njihovih zaposlenika,
kreditiranju fiziCkih lica koja ¢e kupovati, koristiti
njihove proizvode, usluge, mogu se primijeniti i
drugadije kamatne stope, instrumenti obezbjedenja,
rokovi otplate ukoliko je to ekonomski prihvatljivo i u
interesu Banke.

U poslovanju sa fizi¢kim licima, Banka primjenjuje
fiksnu kamatnu stopu. Fiksna kamatna stopa
predstavlja jedinstvenu kamatnu stopu za cijeli
period trajanja ugovora o koristenju usluge ili
nekoliko kamatnih stopa za odredene periode
definisane ugovorom Kkoristeci isklju€ivo fiksni
procenat. Kamatna stopa se iskazuje na godiSnjem
nivou i obracunava linearnom metodom primjenom
dekurzivhog nacina obracuna, odnosno na nacin
kako je ugovoreno s Klijentom.

Banka ima pravo da naplati od Klijenta interkalarnu
kamatu ukoliko je tako ugovoreno. Interkalarna
kamata se obracunava u visini redovne ugovorene
kamate, prostim metodom obracuna i za period od
isplate kredita do dana prijenosa kredita u otplatu, a
naplacuje se u trenutku isplate kredita.

Banka ne ugovara pasivhu kamatu na namjenski
oroCene depozite.

Za sve proizvode Banka putem marketinskih letaka,

propagandnih materijala, Internet stranice i drugih
komercijalnih aktivnosti, javno objavljuje visine
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kamatnih stopa, i visine efektivhe kamatne stope
(EKS), kao i iznose naknada. Efektivha kamatna
stopa izraCunava se Konformnom metodom i
predstavlja visinu nominalne kamatne stope
uvecanu za druge troSkove koje Klijent placa, a u
direktnoj su vezi sa koristenjem usluge poznati su
na dan zakljuenja Ugovora. Banka upoznaje
Klijenta sa efektivnom kamatnom stopom prije
zakljuenja ugovora.

Na dospjele a neizmirene obaveze Klijenta Banka
ima pravo obracunati i naplatiti kamatu u visini
uvecane ugovorene odnosno zakonske zatezne
kamatne stope, sve na nacin predviden ugovorom
sa Klijentom odnosno vazecéim propisima. Izmjena
visine stope zatezne kamate ¢e se vrSiti samo na
oshovu izmjena zakonskih propisa.

Na depozite po videnju i pozitivho stanje na
tekuéem racunu Banka ne obradunava kamatu.

Na nenamjenski oroCene depozite, obracun i isplatu
kamate Banka vrSi u skladu sa Odlukom o
kamatnim stopama u poslovanju sa fizi¢kim licima,
odnosno na nacin kako je definisano ugovorom sa
Klijentom.

2.7 Naknade

Za koriStenje usluga Banka od Klijenta naplacuje
naknade u skladu sa ugovorenim uslovima i u
skladu sa vazecom tarifom naknada Banke u
vrijeme obracuna, o ¢emu ¢e Klijenta obavjeStavati
putem izvoda. Ukoliko u trenutku naplate, na raéunu
nema dovoljno sredstava, naknada se realizuje sa
prvim prilivom na racun. Ukoliko klijent tri (3)
mjeseca uzastopno ne obezbijedi sredstva na
raCunu za naplatu mjeseCne naknade za vodenje
racuna, Klijent ugovorom ovlad¢uje Banku da bez
posebne saglasnosti moze naplatiti naknadu sa svih
njegovih ra¢una otvorenih u Banci. Za usluge gdje
Banka vrSi naplatu naknade unaprijed, u slu€aju
prijevremenog otkaza Ugovora, Klijent nema pravo
na djelimi¢ni povrat unaprijed plaéene naknade.

Tarife naknada Klijentu su dostupne u svakom
momentu u prostorijama Banke, kao i na Internet
stranici Banke www.pbs.ba i iste moze porediti sa
tarifama drugih banaka, slobodno i neuslovljeno
izborom poslovne banke o &emu odluku donosi
potpuno neovisno i samostalno.

Klijent potvrduje da je upoznat sa navedenim
naknadama i da pristaje na njihovu primjenu.

Opsti uslovi u poslovanju sa fizi¢kim licima
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Tarifa naknada je promjenjiva kategorija.Tako
promijenjena tarifa ¢e se primjenjivati na zakljuceni
ugovor bez obaveze zaklju€¢enja aneksa na ugovor
i/ili pribavljanja saglasnosti za promjenu od strane
Klijenta. Izmjenjena i dopunjena tarifa naknada
Banke primjenjuje se istekom 15 dana od dana
objave iste u podruznicama/agencijama Banke i na
internet stranici Banke i smatra se da je Klijent
upoznat sa izmjenama i dopunama danom njihove
objave. Ukoliko Klijent nije saglasan sa izmjenama i
dopunama tarife naknada moze u roku od 15 dana
od dana objave izmjena i dopuna tarife naknada
raskinuti ugovor o uslugama, odnosno otkazati
koristenje usluge na koju se izmjena i dopuna tarife
odnosi i to dostavljanjem pisane obavijesti o raskidu
ugovora/otkazu usluge Banci. U sluéaju raskida ili
otkaza usluge Kilijent je Banci duzan izmiriti sve
dospjele obaveze iz osnova koriStenja usluge.
Ukoliko Klijent ne otkaze koristenje usluge kako je
navedeno u prethodnom stavu, smatra se da je na
primjenu izmjenjene i dopunjene tarife naknada
pristao. Odredbe vezane za primjenu izmjena i
dopuna tarife naknada istekom odredenog roka ne
primjenjuju se u slu€ajevima kada su naknade
ugovorene kao fiksne naknade i u slu¢ajevima u
kojima bi primjena navedenih odredbi bila u
suprotnosti sa prinudnim pozitivnim propisima a
posebno Propisima o zastiti korisnika finansijskih
usluga.

Visina naknade izmedu ostalog utvrduje se prema
utroSku materijala, troSku vanjskih usluga i
kadrovskih resursa Banke neophodnih za izvrSenje
Ugovora, odnosno prema godidnjoj stopi inflacije
prema zvaniénim podacima koje objavljuje Agencija
za statistiku BiH za proteklu godinu, i to primjenom
istog objavljenog procenta poveéanja pri éemu se
uskladivanje visine naknada vr$i samo ako stopa
inflacije za proteklu godinu prede stopu 5%.

2.8 Instrumenti obezbjedenja kredita

Instrumentima obezbjedenja obezbjeduje se
ukupno potrazivanje Banke po osnovu ugovora o
kreditu. Banka ima pravo i obavezu da svoja
kreditha potraZivanja obezbjedi sa instrumentima
obezbjedanja koji su definisani Internim aktima u
zavisnosti od vrste plasmana. Klijent je obavezan
sve do potpunog izmirenja potrazivanja Banke iz
osnova ugovora odrzavati na snazi date
instrumente obezbjedenja. Ugovori o instrumentima
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obezbjedenja su akcesorni ugovori i zakljuCuju se
pojedinacno za svaki dati instrument obezbjedenja
izuzev za mjenicu kojom se potvrduje dug neovisno
od ugovora o kreditu. Banka Kkoristi sljedece
instrumenate obezbjedenja u kreditnom poslovanju
sa fizickim licima:

e suduznistvo — bazirano na ugovoru zaklju¢enog
s Bankom kojim suduznik preuzima obavezu da
Banci solidarno odgovara za cijelu obavezu
glavnog duznika tako da Banka moze zahtijevati
njeno ispunjenje bilo od glavnog duznika ili
suduznika, ili od obojice istovremeno;

e zapliena po pristanku duznika/administrativha
zabrana/saglasnost o zaplijeni je ovjerena
isprava kojom duznik/suduznik daju saglasnost
da se radi naplate potrazivanja Banke zapljeni
dio njegovih primanja i da se direktno isplati
Banci na nacin naveden u ispravi. Takva isprava
ima pravno djelovanje rjeSenja o izvrsenju. Pod
ovjerom se podrazumijeva ovjera raunovodstva
firme zaposlenja izdavaoca isprave/ od strane
ovlastenih organa za ovjeru (opstina/notar);

e trajni nalog je usluga koja sluzi za kontinuirano
placanje obaveza ili doznaka sa raCuna Klijenta
na drugi raCun koji Banka vrSi po nalogu i za
racun Klijenta;

e mjenica je vrijednosni papir i vjerodostojna
isprava koja sadrzi obavezu na bezuslovno
placéanje nov€anog iznosa bez oznalavanja
dugovnog uzroka i pravnog spora. Potpisnik na
mjenici odgovara imaocu mjenice za isplatu
mjeni¢nog iznosa. Banka kao mjenicni povijerilac
moZe podnijeti na naplatu ili pokrenuti izvrsni
sudski postupak na osnovu vjerodostojne
isprave potpisnika na mjenici;

e hipotekom se obezbjeduju ukupna potrazivanja
Banke iz osnova ugovora o kreditu na bazi
notarske obrade i izvrSna je isprava na osnovu
koje Banka moze ostvarivati pravo neposrednog
prinudnog izvrSenja;

e police osiguranje (korisnika kredita, kredita,
predmeta zaloznog prava i sl.);

e novcani depozit polozen na raéun u Banci o
¢emu se zakljuCuje poseban wugovor o
namjenskom depozitu;

e zalog pokretnih stvari koje su kupliene
sredstvima kredita;

o ostali instrumenti obezbjedenja.

Banka je ovlastena da instrumente obezbjedenja
neograni¢eno koristi za naplatu svojih potraZivanja i
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to redoslijedom koji sama odredi, ne ukljuCujuci
jemstva fizi¢kih lica. Ukoliko dode do okolnosti ili
naknadno postanu poznate okolnosti koje
opravdavaju procjenu povecanog rizika
potrazivanja prema Kklijentu, Banka ima pravo
zatraziti dodatne instrumente obezbjedenja u
razumnom vremenskom roku, a Klijjent se
obavezuje postupiti po zahtjevu Banke. Klijent se
obavezuje platiti sve troSkove u vezi sa
instrumentima obezbjedenja.

Kada je u pitanju zasnivanje zaloznog prava na
nekretnini €ija je vrijednost procijenjena od strane
sudskog vjestaka, isto se vrsi upisom u zemljiSne
knjige na osnovu notarski obradenog ugovora o
zalogu/hipoteci sa klauzulom pristajanja na
neposredno prinudno izvrSenje prema vlasniku bez
odlaganja, upisom u zemljiSne knjige i
dostavljanjem zemljiSnoknjiznog izvatka s upisanim
teretom u korist Banke, u roku koji je definisan
ugovorom, a koji pocinje teéi od datuma
sacinjavanja notarske isprave.

Klijent je obavezan obezbijediti/dostaviti Banci
polisu  osiguranja od strane  prihvatljivih
osiguravaju¢ih kuéa vinkuliranu u korist Banke u
skladu sa internim aktima banke, odnosno na nacin
kako je definisano ugovorom.

29 Ustupanje potrazivanja

Banka ima pravo da bez saglasnosti Klijenta sva
potraZivanja i prava iz ugovora prenese na kupca
plasmana, u skladu sa vaze¢im zakonskim
propisima.  Prilkom sklapanja ugovora o
kupoprodaji plasmana, banka prodavac i kupac
plasmana koji upravlja i vrSi naplatu kupljenih
plasmana, neovisno o iznosu plasmana, duzni su
da osiguraju da se duznik ne dovede u nepovoljniji
poloZaj od poloZaja koji bi imao da taj plasman nije
prenesen, a duznik zbog toga ne moze biti izloZzen
dodatnim tro8kovima. Banka prodavac je duzna, u
roku od 30 dana, da obavijesti duznika o prenosu
plasmana i dostavi informacije o kupcu plasmana.

Banke i

2.10 Komunikacija izmedu

Klijenta

Banka i Klijent slobodno dogovaraju medusobni
nacin komunikacije i obavjestavanja. Banka i Klijent
u okviru poslovne saradnje mogu komunicirati
usmeno i pismeno, pri ¢emu pisani dokumenti imaju
znaaj za njihove formalno-pravne i materijalne
odnose. Pisana obavijest prema Klijentu smatra se
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uredno proslijedenom i isporu¢enom na posljednju
adresu koju je dostavio Klijent ako je:

- poslana putem faksa Sto se dokazuje
potvrdom o prijemu s fax uredaja

- poslana elektronskom postom 3&to se
dokazuje ispisom poruke/email-a

- poslana putem SMS poruke §to se
dokazuje ispisom poruke

- poslana putem poste 3Sto se dokazuje
potvrdom o slanju

Banka ne snosi Stetu ukoliko Klijent nije obavijestio
Banku o izmjenama adrese i/ili broja telefona, te Sto
zbog toga Kilijent nije primio primio obavijest koja je
proeslijedena na zadnju adresu o kojoj je Klijent
obavijestio Banku.

Informisanje Klijenata o uslugama Banke, obavljaée
se putem direktnog razgovora, direkine poste,
informativnih listova, broSura, reklamnog materijala,
Internet stranice Banke, reklamnih SMS poruka,
reklamne elektronskih kanala komjunikacije (email
i/ili elektrosnko bankarstvo), kampanje koristenjem
sredstava javnog informisanja. U poslovanju sa
Klijentima fizi¢kim licima, a u skladu sa Zakonom o
bankama FBiH i odredbama Zakona o =zaétiti
korisnika finansijskih usluga FBiH, Banka objavljuje
informacije o uslovima i bitnim karakteristikama
usluga putem standardnog informacionog lista, na
reprezentativnom primjeru za pojedinu uslugu. U
slu¢aju postojanja sumnje u Kilijentov identitet
prilikom medusobne komunikacije ili u istinitost ili
sigurnost komunikacionih kanala i informacija koje
se razmjenjuju, Banka, uprkos dogovorenom nacinu
komunikacije, ima pravo da trazi od Klijenta da se
koriste drugi nacini komunikacije.

Banka je duzna najmanje jedanput mjeseCno bez
naknade u pisanom obliku ili elektronskim putem
dostaviti Klijentu obavjeStenje — izvod o svim
promjenama na njegovom racunu, a na zahtjev
Klijenta duzna je to obavjeStenje dostaviti bez
odlaganja uz pravo na naplatu takvog obavjestenja.
Banka ¢e mjese¢no pripremati i dostavljati
obavijesti - izvode po racunu Korisniku kartice.
Ukoliko se obavijest — izvod vrati u Banku zbog
nemogucnosti uruenja korisniku kartice iz bilo
kojeg razloga, Banka zadrZava pravo da prestane
slati obavijesti — izvode, sve dok se Klijent ne obrati
Banci pisanim zahtjevom uz koji je obavezan
priloziti dokumentaciju za vazeé¢u adresu na koju
zeli da se obavijesti — izvodi dostavljaju.

Klijent je duzan da bez odlaganja provjeri tacnost i
potpunost izvoda transakcionog ili drugog racuna,
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kao i drugih izvjestaja, obraCuna i obavjestenja koja
primi od Banke. U slu¢aju da na iste ima primjedbu
ili reklamaciju, ima pravo da ulozi reklamaciju, a u
suprotnom slu€aju ¢e se smatrati da je isti
prinvaéen. Nacin dostave izvoda, izvjestaja i drugih
dokumenata Banke ureduje se ugovorom izmedu
Klijenta i Banke ili na osnovu pisanog zahtjeva
Klijenta i koji Banka prihvati.

2.11 Postupanje sa neaktivnim ra¢unima

Neaktivni racun je radun na kojem nije bilo aktivnosti
od vlasnika raCuna, ukljuCujuéi deponovanje ili
povlagenje sredstava sa racuna u periodu od jedne
godine od dana poslijednje aktivnosti vlasnika
racuna ili druge ovlasStene osobe, a u slucaju
oroCenih depozita godinu nakon datuma dospijeca.
Banka ¢e racun klijenta na kojem nije bilo aktivnosti
deponovanja ili povladenja sredstava s racuna,
uradenih ili zadanih od strane vlasnika i druge
ovlastene osobe, izuzev racuna koji je u pravhom
postupku (naplata prisilnim putem ili blokada),
proglasiti neaktivnim. Ne smatraju se aktivhostima
deponovanja ili povladenja sredstava sa racCuna,
aktivhosti Banke na raCunu (automatski upis
kamate, naplate u vezi s raunom), te aktivnosti od
strane lica nezavisno od volje Kklijenta (naplata
nadleznih organa ili po sudskoj presudi). O
raCunima Kkoji ¢e postati neaktivni Banka
obavijeStava Kklijente putem Internet stranice
www.pbs.ba i to objavljivanjem brojeva racuna koji
¢e postati neaktivni, odnosno uga3eni ukoliko nema
sredstava na racunu.

Racun na kojem ima sredstava Banka proglasava
neaktivnim i drzi ga u tom statusu sve dok na raunu
ima sredstava ili dok se racun ne aktivira voljom
samog vlasnika racuna. Banka moze donijeti odluku
da oprihoduje sredstva koja se nalaze na
neaktivnim raCunima uz obavezu da na zahtijev
vlasnika racuna ista isplati vlasniku racuna. Banka
¢e mjesecno obradunavati i naplacivati naknadu na
teret neaktivnih rauna koji imaju zate€eno saldo na
racunu, a za vodenje racuna u skladu sa vazecom
Tarifom naknada u poslovanju sa fizickim licima sa
¢im je Klijent upoznat i saglasan zakljucenjem
ugovora.

Neaktivni racun ponovno se aktivira radnjama
Klijenta ili po njegovom nalogu, koje imaju za
posljedicu deponovanja ili povlagenje sredstava s
racuna. Klijent moZe aktivirati neaktivni racun, ali je
pri tom obavezan Banci dostaviti svu dokumentaciju
neophodnu za otvaranje raéuna koja je propisana
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vazetim zakonskim i podzakonskim aktima,
odnosno aktima Banke na dan aktiviranja racuna.
Ukoliko klijent prilikom obavljanja transakcije ne
dostavi Banci potrebnu dokumentaciju Banka ¢e, a
do dostave potrebne dokumentacije, onemogucditi
klijentu raspolaganje sredstvima sa raCuna i nece
obaviti zahtijevanu transakciju.

2.12 Tajnost podataka i =zastita licnih
podataka

Tajnim podacima smatraju se podaci i €injenice do
kojih su dosli uposlenici banke, dioni€ari i ¢lanovi
Organa banke obavljaju¢i poslove u okviru svoje
nadleznosti, kao i lica koja vrSe reviziju banke i
druga lica koja zbog prirode posla koji obavljaju
imaju pristup podacima, a Cije otktrivanje
neovlastenom licu bi nanijelo ili moglo nanijeti Stetu
za Banku i njene klijente. Prethodno navedeno
odnosi se i primjenjuje i na sve druge fizicke osobe
Cije podatke Banka obraduje i prikuplja vezano
uz sklapanje i izvrSenje poslovnog odnosa.

Tajnim podacima smatraju se narocito li¢ni podaci,
finansijsko stanje, transakcije, kao i vlasnistvo i
posebne veze Klijenta banke ili druge banke; podaci
o stanju i prometu po racunima Klijenata otvorenih
u banci. Banka prikuplja i obraduje licne podatke
klijenata/opunomocenika u svrhu obavljanja svoje
djelatnosti koje proizilaze iz poslovnog odnosa
Banke i Klijenta.

Podaci koji ¢ine poslovnu tajnu, ne smije se otkrivati
neovlastenim tre¢im licima osim ako drugadije nije
propisano pozitivhim zakonskim i podzakonskim
propisima ili ukoliko Klijent na takvo postupanje nije
dao posebnu saglasnost. Osim u slu€ajevima
izuzeéa Cuvanja poslovne tajne, Banka je duZna
kroz poseban dokument obezbijediti pisanu
saglasnost lica koja sa Bankom zaklju€uju ugovor
za uslugu/e Banke koja vrijedi za cijelo vrijeme
trajanja poslovnog odnosa s klijentom, osim ako je
drugacije definisano zakonskim propisima kojima se
Saglasnost primjenjuje na duzi period.

Obaveza Cuvanja bankarske tajne ne postoji ako se
podaci saopStavaju: organima sudske vlasti, drugim
drZzavnim organima i organizacijama, a u skladu sa
ovlastenjima koja su propisana zakonom. Tajnim
podacima se ne smatraju svi podaci koji su dostupni
iz drugih izvora, podaci na osnovu kojih nije moguée
utvrditi licne ili poslovne podatke o licima na koje se
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ti podaci odnose, podaci o dioni¢arima Banke, visini
njihovog uéeS¢a u dioniCkom kapitalu banke, te
javni podaci iz jedinstvenog registra rauna.

Osnovni korisnik kartice, dodatni korisnik kartice,
svaki ponaosob, daju prethodnu saglasnost svojim
potpisom na Zahtjevu za izdavanje Kkartice i
ovlaséuju Banku da moze dati sve informacije i
detalje bilo kojoj osobi koja zastupa Banku u vezi sa
koristenjem ili izdavanjem kartice ili treéoj strani
povezanoj sa Bankom, vezano za racun ifili Zahtjev
za izdavanje Kkartice. Potpisom zahtjeva za
izdavanje kartice, osnovni korisnik, dodatni korisnici
potvrduju da su od strane Banke, prethodno
obavijesteni o razlozima prikupljanja i obrade li¢nih
podataka, te daju saglasnost da Banka, u svrhu
obavljanja svojih djelatnosti i radi ostvarivanja
poslovnog odnosa, moze obradivati li€ne podatke
koje su dali prilikom potpisivanja saglasnosti.

Klijent potpisom Ugovora ifili 1zjave daje izri€itu
saglasnost Banci i pristaje da se svi njegovi li¢ni
podaci, €injenice i okolnosti koji su Banci stavljeni
na raspolaganje, kao i liéni podaci, Cinjenice i
okolnosti koje je Banka saznala i dobila na osnovi
pruzanja usluga Klijentu i u obavljanju poslova
s Klijentom mogu obradivati, koristiti i prenositi i u
svrhu ispunjenja obveza koje proizlaze iz provedbe
izvijeStavanja Porezne uprave Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava (Internal Revenue Service -
IRS) o poreznim obveznicima Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava iz FATCA zakona (Foreign
Account Tax Compliance Act), te svih aktivnosti iz
FATCA sporazuma. FATCA (Foreign Account TAX
Compliance Act) status ima fiziCka ili pravna osoba
kod koje se utvrdi bilo koji od pokazatelja zbog
kojin se na tu osobu primjenjuje navedeni
ameri¢ki porezni FATCA zakon (Foreign Account
Tax Compliance Act), usmjeren na sprjeCavanje
ameriCkih poreznih obveznika da koriStenjem
inozemnih ra¢una izbjegnu plaé¢anje poreza.

Liéni podaci i informacije se obraduju samo u
vremenskom periodu koji je neophodan za
ispunjenje svrhe za koju su i prikupljeni, te se
arhiviraju u vremenskom periodu koji je propisan
zakonskim propisima i internim aktima banke.

2.13 Pljenidbai prinudna naplata

Ukoliko je Banci na osnovu zaprimljenog rjeSenja
nadleznog drZzavnog organa naloZeno da izvrSi
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plienidbu i/ili prenos sredstava, pljenidba i/ili prenos
Ce se sprovesti do iznosa koji je potreban za
namirenje trazbine, dok sa preostalim sredstvima
na predmetnom radunu Vlasnik raduna moze
slobodno raspolagati. Na isti nacin se postupa i u
slu€aju kada Banka kao zalozni povjerilac namiruje
svoju trazbinu.

U svim prethodno navedenim slu¢ajevima plijenidba
i/ili prenos sredstava se sprovodi bez oduzimanja
Stedne knjizice/kartice i bez upisa u Stednu knjiZicu.

2.14 Prigovor Klijenta

U slucaju primjedbi na postupanje Banke po osnovu
zaklju€enog poslovnog odnosa, dobrih poslovnih
obi¢aja, Opstih uslova poslovanja Banke i odredbi
Zakona, Klijent ima pravo uputiti usmeni ili pisani
prigovor neposredno ili dostavljanjem postom na
adresu banke, Privredna banka Sarajevo d.d.
Sarajevo,na adresu Obala Kulina bana 18, 71000
Sarajevo ili elektronskim putem na e-mail adresu
info@pbs.ba i ostavljena je moguénost pokretanja
postupka posredovanja radi vansudskog rjeSavanja
spornog odnosa.

U slu€aju da Klijent uputi usmeni prigovor, a nije
zadovoljan odgovorom banke, banka je duzna da
ga uputi o pravu na podnoSenje prigovora u pisanoj
i/ili elektronskoj formi. Banka u roku 30 dana od
dana prijema prituzbe odlu€uje o istoj i odgovara
klijentu. Banka ne moze klijentu naplatiti naknadu,
niti bilo koje druge troSkove za podnoSenje i
postupanje po prigovoru. U slu€aju da je klijent
nezadovoljan odgovorom Banke, ima pravo uputiti
pismenu obavijest i prigovor Agenciji za bankarstvo
Federacije BiH, sa sjediStem u ul. Zmaja od Bosne
47b, 71000 Sarajevo ili na e-mail adresu
ombudsmena za bankarstvo
ombudsmen@fba.ba,u roku 3 mjeseca od dana
dostavljanja odgovora, odnosno isticanja roka za
odgovor.

U slu€aju da se nastali spor nije mogao rijesiti na
predhodno navedeni nacin, Klijent ima pravo na
sudsku zastitu podnosenjem tuzbe nadleznom sudu
u mjestu zaklju€enja ugovora. Za sve $to nije izri€ito
utvrdeno u ovim Opstim uslovima primjenjuju se
odredbe zakona.

2.15 Prestanak ugovora

Ugovor prestaje da vazi istekom roka na koji je
zaklju€en, a u slu¢aju da je ugovor zakljuéen na
neodredeno vrijeme prestaje upucivanjem pisanog
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otkaza ugovora od strane Klijenta, zakonskog
zastupnika, staratelja, opunomocenog lica ukoliko
je u punomoéi tako izriCito navedeno, uz
prezentovanje identifikacionog dokumenta, povrat
identifikacionih sredstava ukoliko su ista izdata za
koristenje usluge/a, te istovremeno pla¢anje svih do
tada nastalih obaveza, troSkova i naknada u skladu
sa vazecom Tarifom naknada.

Banka nema pravo na naplatu drugih naknada i
troSkova izuzev naknada i troSkova nastalih do
momenta podnosSenja Zahtjeva za otkaz koriStenja
usluge. Za zatvaranje usluge/a Banka ne naplaéuje
naknadu od Klijenta — Vlasnika ra¢una.

Ugovor takoder moze prestati: odlukom suda ili
drugog nadleznog organa u skladu sa zakonom;
smréu Klijenta ukoliko se obaveza iz ugovora
smatra lichom obavezom Kklijenta u skladu sa
zakonskim propisima; ukoliko Klijent uslugu koristi
suprotno svrsi za koju je namijenjena ili ukoliko
Klijent zloupotrebljava koriStenje usluge i krSi
odredbe ugovora; na drugi nacin predviden
zakonskim propisima ili ugovorom izmedu Banke i
Klijenta.

Banka =zadrzava pravo jednostranog otkaza
korisStenja usluge i ukoliko Korisnik u period do tri/3/
obracdunska ciklusa zaredom ne obezbijedi sredstva
za naplatu naknade za koriStenje usluge/a.

Ukoliko Klijent u toku 12 mjeseci ne koristi uslugu
elektronskog bankarstva, smatrace se da je Klijent
otkazao uslugu, te Banka ima pravo da odjavi
uslugu.

U sluCaju otkaza usluge Trajni nalog,
obavijest/zahtjev za otkaz od strane Klijenta mora
biti upuc¢en najmanje tri /3/ dana prije dospijeca
narednog trajnog naloga na izvrSenje. Banka moze
jednostrano otkazati koriStenje usluge trajni nalog
ukoliko Klijent u roku od 90 (devedeset) dana od
dana dospje¢a trajnog naloga, ne obezbijedi
sredstva za izvrSenje na ,radunu na teret” za
realizaciju istog, te drugim sluCajevima i to
podnoSenjem pismene obavijesti o otkazu koja ne
mora biti obrazlozena. Obavijest o otkazu, Banka
dostavlja na adresu Klijenta navedenu u Zahtjevu ili
elektronskim putem.

Vra¢anjem kartice prestaje njeno vazenje. Klijent i
Banka mogu u bilo koje vrijeme, a najkasnije 30
dana prije isteka vazenja karti¢ne plastike, raskinuti
Ugovor bez obaveze obrazlozenja istog. Banka
zadrzava pravo da unisti sve kartiCne plastike koje
ne budu preuzete u roku od tri mjeseca od datuma
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odobravanja zahtjeva za Kkarticu. Podnosilac
zahtjeva je u ovom slu€¢aju duzan Banci nadoknaditi
sve do tada nastale troSkove, uklju€ujuéi troSkove
nastale po osnovu izrade dodatnih Kkarti¢nih
plastika. U slu¢aju prijave smrti Korisnika kartice,
kartica e prestati vaziti, a u slu¢aju smrti osnovnog
Korisnika prestaju vaziti i sve kartice dodatnih
Korisnika.

U slu€aju smrti vlasnika raCuna ukoliko ne postoji
potrazivanje Banke, Banka ¢&e izvrsiti zatvaranje
raCuna i isplatu sredstava na osnovu ovjerene
kopije pravosnaznog sudskog RjeSenja o
nasljedivanju.

3 Posebne odredbe o uslugama koje
pruza Banka

3.1 Otvaranje i vodenje ra¢una

Na osnovu Klijentovog zahtjeva i dokumentacije
propisane internim aktima banke i zakonskim
propisima Banka Klijentu otvara racun/e za
obavljanje platnog prometa u KM i stranoj valuti a u
skladu sa Zakonom o unutrasnjem platnom prometu
Federacije BiH. Ugovor se zaklju€uje u pisanoj formi
na neodredeno vrijeme. Racun se moze otvoriti i
poslovno nesposobnim licima (maloljetnim licima,
licima sa djelimi¢no ili potpuno ograni¢enom
poslovnom sposobnosti) u kojem slu€aju ugovor u
ime i za radun takve osobe zaklju€uje i sredstvima
u skladu s zakonskim propisima raspolaze zakonski
zastupnik ili staratelj. Ista osoba moze u Banci biti
Vlasnik viSe Stednih racuna. Vlasnik raduna je
odgovoran za taCnost i potpunost podataka na
osnovu kojih Banka otvara i vodi racun. Kod
otvaranja tekuceg raCuna Banka Vlasniku raduna
izdaje karticu tekuceg racuna ovjerenu pecatom
Banke i potpisom ovlastenog zaposlenika do
izdavanja debitne VISA Electron platne kartice.

Prekoracenje po tekuéem racunu

Odobreni limit prekoracenja po tekuc¢em racunu
podrazumijeva maksimalno dozvoljeno
prekoracenje po teku¢em racunu. Visina odobrenog
limita prekoracenja Banka odobrava u skladu sa
Internim politikama i procedurama i isti se definiSe
Ugovorom izmedu Banke i Klijenta. Banka zadrZzava
pravo da o odobrenom limitu prekoragenja odlucuje
u skladu sa svojom poslovnom politikom pri &emu
Vlasnika raCuna o visini odobrenog limita
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prekoraCenja  obavijeStava
mjesecnog izvoda-obavijesti.
Blokadu kartice i gaSenje odobrenog prekoracenja
Banka moze izvrsiti u slu€aju prijema osnova za
blokadu/prinudna naplata. Obaveza po odobrenom
prekoracenju dospijeva u cijelosti na naplatu u
periodu od 12 mjeseci ukoliko nije realizovana
transakcija primanja preko otvorenog tekuceg
ratuna u periodu od 30 dana prije revidiranja
prekoraCenja.U navedenom slu€aju Banka ne vrSi
revidiranje prekoracenja, a Klijent je obavezan
cjelokupno zaduZenje izmiriti.

unaprijed  putem

Banka ima diskreciono pravo da iz sigurnosnih
razloga ograni¢i dnevno i mjeseCno korisStenje
kartica prema broju i iznosu transakcija zavisno od
vrste transakcija i visine odobrenog limita. Klijent na
vlastiti zahtjev moze dobiti informaciju o navedenim
ogranienjima. Podizanje gotovine na bankomatu
zavisi i od iznosa limita po transakciji i od
ograni¢enja dnevnog broja koristenja kartice. 1znos
limita po transakciji moze varirati od jednog do
drugog vlasnika bankomata i s vremena na vrijeme
se moze mijenjati. OgraniCenja dnevnog i 30-
dnevnog broja koriStenja kartice postavlja Banka iz
sigurnosnih razloga i ona se mogu mijenjati s
vremena na vrijeme.

Klijent moze otplatiti utroSeni limit po kartici i prije
utvrdenih rokova.

Banka moze raskinuti ugovor o odobrenom
dozvoljenom prekoracenju, odnosno ukinuti limit po
tekuéem racunu Klijentu u sljedeéim slu¢ajevima:

- ako klijent kontinuirano 3 mjeseca nema
bezgotovinskih priliva iz osnova redovnih
mjesecnih prihoda (plata/penzija),

- ako prilikom produZenja roka otplate Banka
ustanovi da je evidento naruSena kreditna
sposobnost Klijenta,

- Kilijent postao neprihvatljiv za Banku sa
aspetka SPN i FTA,

- u drugim sluCajevima definisanim u
Ugovoru.

3.2 Platni promet i nalozi za pla¢anje

Kod izvrSenja naloga za pla¢anje Banka i Klijent su
duzni postupati u skladu sa pozitivnim propisima
koji reguliSu platni promet i platne transakcije, a kod
placanja u inostranstvo i propise koji reguliSu
devizno poslovanje.

Klijent moZe izdavati naloge za plaéanje u
granicama raspolozivog pokri¢a na racunu. Ukoliko
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nisu ispunjeni svi uslovi za izvrSenje naloga Banka
¢e odbiti njegovo izvrSenje. Nalog za placanje
Klijent daje u pisanoj formi, a u elektronskoj formi
samo ukoliko ima ugovorenu Bankarsku uslugu koja
podrzava davanje naloga u elektronskoj formi.
Naloge Klijenta date u pisanoj formi Banka izvrSava
ukoliko na ra¢unu Klijenta postoje dostatna sredstva
za izvrSenje naloga, ukoliko je nalog propisno
popunjen i autorizovan ili autenti¢an, ukoliko je
odrediSna banka propisno identifikovana i ukoliko je
primalac identifikovan sa izvjesnim stepenom
sigurnosti. Klijent u pisanom nalogu za placanje
mora tac¢no identifikovati primaoca i odrediSnu
banku. Kada je na nalogu za placanje bilo koji
ucesnik u platnoj transakciji identifikovan imenom i
brojem, Banka nije duzna utvrditi usaglasenost
imena i broja, Banka je odgovorna samo za
izvrSenje naloga u skladu s brojem ra¢una. Banka
se ne smatra odgovornom ukoliko je Klijent na
pisanom nalogu naveo pogreSne podatke a
posebno, ali ne ograniCavaju¢i se na, iznos
transakcije, primaoca, racun primaoca, datum
valute i svrhu plac¢anja. Naloge za pla¢anje koji se
daju u elektronskoj formi popunjava i verifikuje
Klijent-korisnik usluge i isti je iskljuivo odgovoran
za eventualno pogresno izvrSenje naloga. Banka je
ovladtena ponistiti svaku ocigledno pogresno
izvrSenu uplatu, isplatu ili prijenos sredstava, svako
bezgotovinsko ili gotovinsko plaéanje, kada god iste
ustanovi, te provesti promjene na racunu kako bi isti
iskazivao tacno stanje. O svakoj takvoj radnji po
racunu Klijenta, Banka je obavezna bez odlaganja
obavijestiti Klijenta. Banka ne smije provesti
navedene ispravke ako na raéunu nema dovoljno
sredstava za provodenije istih. Ukoliko je dan valute
(j. dan izvr8enja naloga) praznik, odnosno neradni
dan u mjestu izvrSenja naloga ili dan kad Banka u
skladu sa svojim internim aktima ne radi, nalog ¢e
se izvrsiti prvog radnog dana koji slijedi iza dana
valute naznacenog u nalogu. Banka ne snosi
odgovornost radi neizvr§avanja naloga podnesenih
ili primljenih u neradne dane, odnosno naloga kod
kojih se izvrSenje zahtjeva na dan kada Banka ne
radi. Isto tako Banka nije odgovorna za izvrSenje
naloga za placanje u inostranstvo ako je dan
izvrSenja naloga u odredidnoj zemlji primaocu
neradni dan. Ako se nalog mora izvrSiti bez odgode,
tj. odmah po dostavi (hitni nalog), taj zahtjev treba
biti posebno i jasno istaknut uz nalog.

Vlasnik raCuna je duzan bez odlaganja vratiti
novCana sredstva koja su na njegov racun uplaéena
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bez pravne osnove. Nalog mora biti bezuslovan, a
samim prijemom naloga trec¢a lica ne sti¢u nikakva
prava prema Banci. Vlasnik koji je izdao nalog u
podruznici/agenciji Banke putem trajnog naloga i
kroz uslugu elektronsko bankarstvo moZzZe dobiti
informaciju o odbijenim nalozima upitom upuéenim
na e-mail adresu: operacije@pbs.ba

Platne transakcije po racunu izvrSavaju se u pravilu
na osnovu saglasnosti Vlasnika racduna koju on daje
na ugovoreni nacin. lzuzetno Banka je ovlastena da
bez saglasnosti Vlasnika racuna:

- provede ispravku greSke nastale u pruzanju
usluge platnog prometa,

- izvrSi plaéanje na osnovu naloga za
izvrSenje koji su dostavljeni od strane
nadleznih drzavnih organa u skladu sa
zakonskim propisima,

- zasvadospjela a nenaplacena potrazivanja
Banke izvrSiti tere¢enje svih racuna
Vlasnika raCuna otvorenih u Banci. U tom
slu¢aju Banka moze izvrsiti i konverziju
deviznih sredstava na svim racunima
Vlasnika u valutu u kojoj Banka ima
potrazivanje.

Prilikom izvrS8avanja platnih transakcija koje
ukljuCuju preraCunavanje valute primjenjuje se
srednji kurs Centrtalne banke BiH na dan
sprovodenja transakcije. Vazeci kurs dostupan na
zvaniénoj  stranici  Centralne  banke  BiH
www.cbbh.ba, u prostorijama Banke, te na
zvani¢noj Internet stranici Banke www.pbs.ba.
Transakcije nastale u inostranstvu koriStenjem
platne kartice ¢e se konvertovati u KM po vazecem
kursu KartiCne organizacije u skladu s raéunom s
kojim su povezane i koji se vodi u KM valuti.

Vlasnik rauna ne moZe ponistiti ili povuéi nalog
nakon $to je platna transakcija realizovana. Nalog
za pla¢anje se smatra ponistenim kada Klijent licno
ili putem svog =zastupnika poSalje propisno
autorizovan ili ovjeren nalog o ponistenju a Banka
primalac ga zaprimi na vrijeme i na nacin koji
omoguéava da tom ponidtenju pristupi prije
izvrSavanja prvobitnih instrukcija poSiljaoca. Ukoliko
se utvrdi odgovornost Banke za neizvrdenje,
odnosno neuredno izvrSenje platne transakcije
Banka je duZna na zahtjev Vlasnika raduna izvrsiti
neizvr§enu platnu transakciju ukoliko je to moguce,
odnosno bez odgadanja vratiti iznos neuredno
izvrSene, odnosno neautorizovane platne
transakcije uz sve napla¢ene naknade.
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Ukoliko je nalog za placanje neizvrden, odnosno
neuredno izvrSene platne transakcije izdate putem
bankomata ili POS uredaja, pa je utvrdena
opravdanost zahtjeva za povrat potrebno je izvrsiti
provjeru stanja bankomata ili provesti postupak
rieSavanja reklamacije prema pravilima karti¢ne
kuce VISA Inc.

Banka ¢e izvrsiti povrat nov€anih sredstava nakon
Sto budu provedeni potrebni postupci, osim u
izuzetnim  situacijama ukoliko Banka utvrdi
opravdanost osporavanja transakcije povrat ce
izvrSiti odmah. U tom sluaju Banka ¢e bez
odgadanja izvrSiti vanrednu provjeru stanja
bankomata odnosno vratiti sredstva prije dovrSetka
reklamacijskog postupka ukoliko je zahtjev
opravdan.

3.3 Elektronsko bankarstvo (netPBS
Internet i mPBS mobilno bankarstvo)

Usluga elektronskog bankarstva omogucava
klijentima direktan pristup svim raCunima i
karticama otvorenih u Banci, obavljanje i pregled
finansijskih transakcija, pregled poslovanja sa
Bankom, pregled i preuzimanje izvoda, kao i
komunikaciju sa Bankom. Korisnici elektronskog
bankarstva mogu biti fizicka lica koji u Banci imaju
racun ili su ovlasteni za raspolaganje racunom.
Minimalni uslovi za koristenje usluge:
e da je vlasnik tekuceg racuna u Banci, ili
ovlastenik po istom
e da prihvata Opste uslove,
e da podnese Zahtjev za Kkoristenje
usluge/Ugovor (u daljem tekstu: Zahtjev),
e daima pristup Internetu,
e da posjeduje racunar/mobilni telefon i GSM
karticu operatera sa teritorije Bosne i
Hercegovine.

Za koriStenje usluge elektronskog bankarstvo za
fizicka lica Klijent je duZan obezbijediti minimalne
tehnicke uslove potrebne za pristup elektronskom
bankarstvu. Korisnik je duZan osigurati sigurnost
koridtenja usluge u smislu sigurnosti okruZenja u
kojem pristupa usluzi, ostalih programskih rjeSenja
instaliranih na mobilnom uredaju, te tehnickih
zastitinih mehanizama na mobilnom uredaju. Banka
ne pruza Korisniku podrSku osiguravanja sigurne
infrastructure samog mobilnog uredaja Korisnika niti
odgovara za rizike koji mogu nastati iz ugradenih
ranjivosti pojedinih vrsta mobilnih uredaja ili
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instaliranih programskih rjeSenja. Za koriStenje
usluge internet bankarsva Korisnik je duzan
obezbijediti minimalne tehniCke uslove i to racunar
sa mogucénoséu pristupa Internetu i browser novijih
generacija, dok za mobilno bankarstvo Korisnik
treba da posjeduje mobilni telefon s mobilnom
platformom android ili iOS (iPhone), te pristup
Internetu na mobilnom uredaju.

Ispunjenjem minimalnih uslova, popunjavanjem i
potpisom Zahtjeva, te izdavanjem identifikacionih
sredstava neophodnih za koriStenje usluge,
Klijentu-korisniku usluge je omoguceno koristenje
navedene usluge. Klijent svojim potpisom na
Zahtjevu potvrduje da je u predugovarackoj fazi
realizovanoj u prostorijama Banke, pisanoj formi ili
elektronskom obliku ili putem zvani¢ne Internet
stranice Banke upoznat sa uslovima Kkoristenja
usluge.

Autorizacija korisnika se vrSi korisniCkim imenom,
lozinkom i SMS OTP ili tokenom. Pristup usluzi
Internet bankarstvo, kao i detalji vezano za
koristenje usluge elektronskog bankarstva propisani
su korisni¢kim uputstvom koje je dostupno na
Internet stranici banke www.pbs.ba.

U slu€aju gubitka, krade ili sumnje na zloupotrebu
identifikacionih sredstava Klijent je duzan odmah
obavijestiti Banku putem telefona pozivom na broj
+387 33 278 576 ili +387 33 278 574 (uz dodatnu
identifikaciju), na e-mail adresu operacije@pbs.ba
ili licnim dolaskom u prostorije Banke.

Banka je duzna po prijavi blokirati uslugu za
komitenta radi spre€avanja moguénosti eventualne
zloupotrebe. Za ponovnu aktivaciju usluge, Klijent je
duzan podnijeti zahtjev za deblokadu i izdavanje
novog identifikacionog sredstva radi nastavka
koriStenja usluge. Banka ce troSkove izdavanja
novog identifikacionog sredstva naplatiti od Klijenta
prema vazecoj Tarifi naknada.

Klijent snosi odgovornost za pravilno koristenje
identifikacionih sredstava i odgovoran je za Stetu
koja nastane kao posljedica neodgovorne upotrebe
i na osnovu toga emitovanih elektronskih naloga
platnog prometa. Ukupan rizik zloupotrebe
identifikacionih podataka i sredstava snosi iskljucivo
Klijent.

Klijent je duzan poduzeti sve potrebne mjere opreza
kako bi izbjegao zloupotrebu a naro€ito Cuvati
identifikaciona sredstva i brinuti da ne dodu u
posjed neovlastenih osoba. Kilijent je svjestan, te
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prihvata €injenicu da koristenje usluge ovisno o vrsti
uklju€uje prenos podataka putem Internet i mobilnih
telefona i prihvata rizike uobiCajene za koristenje
Interneta i mobilnih telefona.

Banka ne preuzima odgovornost za Stetu koja
nastane do trenutka prijave gubitka, krade ili sumnje
na zloupotrebu identifikacionih sredstava i mobilnih
telefona. Banka ne snosi odgovornost u slucaju
neizvrSenja elektronskog naloga, nastalog zbog
greSke korisnika usluge. Ukoliko Korisnik promijeni
broj mobilnog telefona, duzan je odmah pismeno
obavijestiti Banku.

34 Platne kartice

Prava i obaveze Klijenta kao korisnika platnih
kartica regulisana su ugovorom o kreditu po
kreditnoj kartici, ugovorom o tekucem racunu,
opstim uslovima, kao i drugim ugovorom Koji
predvida izdavanije i koriStenje platne kartice. Platna
kartica glasi na ime Kilijenta ili dodatnog korisnika
odredenog od strane Kklijenta (u daljem tekstu
korisnik kartice). Sve odredbe Opstih uslova koje
vaze za Klijenta kao korisnika platne kartice
primjenjuju se i na dodatnog korisnika kartice, osim
ako Opstim uslovima ili ugovorom nije drugacije
propisano. Klijent mozZe zahtijevati da se uz njegovu
karticu izda jedna ili viSe dodatnih kartica, o ¢emu
odluku donosi Banka.

Platna kartica moZe biti debitna ili kreditna kartica.
Debitna kartica je vezana za tekuci raéun Klijenta i
koja podrazumijeva da u trenutku placanja ili
podizanja gotovine na raunu ima dovoljno
sredstava za pokri¢e transakcije. Kreditna kartica je
u pravilu bezgotovinsko sredstvo pla¢anja i vezana
je za odobreni iznos na Kartici tj. kredit. Klijent je
duZan redovno mjesecno vracéati Banci najmanje
minimalni iznos podmirenja kako je definisano u
ugovoru. Kartica je internacionalna i moze se
koristiti u Bosni i Hercegovini i inostranstvu bez
ograni¢enja, a u skladu sa ovim Opstim uslovima.
Karticu i PIN moze koristiti samo osoba na Cije je
ime izdata karticna plastika i odgovarajuci PIN.
Osnovni korisnik kartice duzan je preuzeti izradenu
karticnu plastiku najkasnije u roku od tri mjeseca od
datuma odobravanja zahtjeva za Kkarticu. U
protivnom smatrat ¢e se da je osnovni korisnik
kartice odustao od ugovora. Kartice, odnosno
karti¢nu plastiku Klijent moZe koristiti najduze do
isteka roka vazenja kartiCne plastike koji je na njoj
naveden, nakon d&ega se vrSi obnavljanje -
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reizdavanje karti€ne plastike. Prvo obnavljanje-
reizdavanje karticne plastike, za sve vrste
individualnih kartica vrSi se nakon 3 (tri) godine.
Svako sliede¢e obnavljanje — reizdavanje kartica
takoder se vrsi nakon 3 (tri) godine od prethodnog
obnavljanja - reizdavanja. Obnavljanje -
reizdavanje karti¢ne plastike vrsi se automatski bez
podno$enja posebnog zahtjeva korisnika karticne
plastike, uz obracun naknade u skladu sa vazeéom
tarifom Banke u vrijeme obra¢una naknade.
Zamjena karticne plastike vrS§i se na osnovu
pismenog zahtjeva za zamjenu karti¢ne plastike uz
obracun naknade definisan vaze¢om tarifom Banke.
Obnavljanjem — reizdavanjem ili zamjenom karti¢ne
plastike ne mijenjaju se utvrdene obaveze korisnika
kartice.

Banka moze u bilo koje doba odbiti obnavljanje —
reizdavanje ili zamjenu Kkartice. Sve obaveze
osnovnog ili bilo kojeg dodatnog korisnika kartice
nastale prije odbijanja ostaju na snazi do njihovog
ispunjenja.

Uslovi za obnavljanje/reizdavanje ili zamjena
karti¢ne plastike su definisani ugovorom.

O transakcijama i troskovima ucinjenim na osnovu
koriStenja Platne kartice Banka obavje$tava Klijenta
kroz izvjestajlizvod koji se stavlja na raspolaganje
odnosno dostavlja u rokovima i na nacin definisan
ugovorom po osnhovu kojeg se Platna kartica koristi.
Pod troskovima se podrazumijevaju sve transakcije
kamate i naknade nastale koriStenjem osnovne i/ili
dodatnih platnih kartica u zemlji i inostranstvu za
protekli obraCunski period. Klijent je duzan da
provjerava promjene i da kontroliSe stanje na svom
raunu i stanje odobrenog kredita/limita prema
saCuvanim slipovima sa akceptantskog mjesta i
izvodima dobijenim od strane Banke.

Klijent je odgovoran do punog iznosa utroSenih
sredstava sve dok je u posjedu kartice kao i u
sluCajevima kada se ponaSa protivno zakonu;
prekrsi pravila ovih Opstih uslova i/ili omogudi
drugoj osobi da koristi karticu.

Korisnik kreditne/debitne kartice mozZe biti samo
poslovho sposobna osoba. Korisnik kartice mora
potpisati karti¢nu plastiku hemijskom olovkom na
traci za potpis na poledini kartice, odmah po
dobivanju iste. Pisanu obavijest sa PIN brojem
korisnik kartice je duzan unistiti. Korisnik kartice je
obavezan da PIN drzi u tajnosti, te da ga ni pod
kojim uslovima ne otkrije drugoj osobi, niti drugoj
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osobi omoguci da ga sazna ili dode u njegov posjed.
Korisnik kartice:

- ne smije PIN imati nigdje zapisan ili zabiljezen u
bilo kojoj drugoj formi, a narocito ne na karti¢noj
plastici niti na bilo kojem predmetu koji s karticnom
plastikom nosi sa sobom,

- mora poduzeti sve razumne korake da dobivena
karticna plastika ne bude izgubljena, ukradena ili
data na koriStenje drugoj osobi,

- ne smije prekoraditi limit odobren po ra¢unu,

- ne smije vrsiti transakcije placanja roba i usluga Ciji
je promet zakonom zabranjen.

Banka ¢e zara¢unavati naknade i kamate po racunu
i pojedinacnoj kartici u iznosima i rokovima zavisno
od vrste Kkartice i vrste naknade ukljuCujuci i
naknadu za podizanje gotovine na bankomatima
Banke i bankomatima druge banke, u skladu sa
vazec¢om Tarifom naknada i Odlukom o kamatnim
stopama za fizi¢ka lica u vrijeme obracuna.

Banka iz sigurnosnih razloga ne preporucuje
koristenje kartica za transakcije preko Interneta.
Banka ni u jednom slu€aju ne snosi odgovornost za
posliedice koje mogu nastati usljed koriStenja
kartica za transakcije preko Interneta. IskljuCuje se
odgovornost Banke za bilo kakve zloupotrebe
kartice na bankomatu ili POS terminalima na kojima
je obavezan unos PIN-a. lzdata kartica moze biti
koriSstena zajedno sa PIN-om samo na onim
bankomatima i u onim trgovinama koje imaju
odgovarajuéi simbol identiCan onom na kartici.

Limit po kreditnoj kartici

Limit po kreditnoj kartici po zahtjevu Kilijenta
odreduje Banka cijeneéi prvenstveno kreditnu
sposobnost  Klijenta, i/ili  Suduznika. Banka
zadrzava pravo da po karti€nom racunu kreditne
kartice odobri manji limit od traZenog u zahtjevu za
izdavanje kartice. Ugovorom o koriStenju kreditne
kartice definiSe se visina odobrenog limita u vrijeme
zaklju€enja ugovora. Odobreni limit po kartiCcnom
raCunu kreditne kartice se koristi u jednom
obradunskom periodu. Svako placanje karticom
podrazumijeva automatsko smanjenje raspolozivog
iznosa limita po raCunu kreditne kartice, odnosno
raspolozZivog iznosa sredstava na raCunu debitne
kartice.

U toku ugovornog odnosa moZze doéi do povecéanja
odobrenog limita pod uslovima koji se definisSu
ugovorom. Klijent je ovlasten da i sam ftrazi
povecanje odobrenog limita, a Banka je duzna da o
tome odludi, te da o svojoj odluci obavijesti Klijenta.
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Uplate na karti¢ni radu moze vrsiti Klijent, te druga
fiziCka ili pravna lica i to:

- kod debitne kartice bez ograni¢enja u pogledu
visine iznosa uplate,

- a kod kreditne kartice do visine utro$enog iznosa.
Uplate na rac¢un ¢e se smatrati raspolozivim na dan
prijema naloga za pla¢anje na racun oshovnog
korisnika kartice. Iste ¢e se koristiti za pokrivanje
svih obaveza korisnika kartica izdatih po tom
racunu.

Bilo koji dospjeli, a neizmireni iznos uvecava
minimalni iznos za uplatu u narednom obra¢unskom
periodu. Sve uplate koje korisnik kreditne kartice
uplati prije ili poslije grace perioda evidentiraju se
kao uplate na ime smanjenja duga koje ne
predstavljaju mininimalan iznos za uplatu i ne
iskljuuju obavezu plac¢anja minimalnog iznosa za
uplatu u grace periodu. U slu¢aju da dospjeli iznos
za uplatu zaduzuje radun u veéem iznosu od
odobrenog limita, kompletno takvo zaduzenje
dospijeva za naplatu u cijelosti. U slu¢aju da u roku
od 90 dana racdunaju¢i od posliednjeg dana
obracunskog perioda cjelokupna dospjela obaveza
ne bude izmirena, ugovor se smatra raskinutim,
C¢ime se odobreni limit stavlja van snage, a sve
neizmirene obaveze dospijevaju za naplatu, te se
pokreée postupak prinudne naplate.

Gubitak kartice

Ako je kartica izgubljena, ili ukradena ili ako bilo koja
neovlastena osoba sazna PIN ili broj kartice, Klijent
je duzan o tome odmah pisanim putem i bez
odlaganja prijaviti bilo kojem organizacionom dijelu
Banke ili putem telefona otisnutog na poledini
kartice uz navodenje datuma rodenja, djevojackog
prezimena majke i adrese stanovanja, radi
trenutnog priviemenog blokiranja kartice. Banka do
prijave ne snosi nikakvu odgovornost za moguce
Zloupotrebe kartice. Privremenim blokiranjem ¢e se
onemoguditi korisStenje kartice samo na uredajima
koji ~ zahtijevaju elektronske autorizacije za
transakcije. Za zloupotrebu kartice na uredajima koji
ne zahtijevaju elektronsku autorizaciju transakcije,
Banka ne snosi nikakvu odgovornost ni nakon
prijave.

Trenutno priviemeno blokiranje kartice telefonom
se moze prijaviti 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici
na broj +387 33 652 888. U slu€aju da kartica koja
je telefonski prijavijena kao izgubljena ili ukradena,
bude  pronadena, Banka uz  prethodno
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identifikovanje Korisnika kartice, a na njegov
zahtjev, istu mozZe ponovo aktivirati kako bi se
mogla nastaviti koristiti.

U sluéaju prijave u skladu sa ovim Opstim uslovima,
za eventualno utroSeni iznos preko uredaja koji
zahtijevaju elektronsku autorizaciju transakcije, od
trenutka telefonske prijave Banka je odgovorna u
punom iznosu.

Korisnik kartice je duzan pruziti sve potrebne
informacije o okolnostima pod kojima je doslo do
situacije da je kartica izgubljena ili ukradena, ili da
je bilo koja neovlastena osoba saznala PIN ili broj
kartice. Klijent ovlaS¢uje Banku da obavijesti trecu
stranu i zakonom ovlastene institucije o nastaloj
situaciji i pruzi im sve informacije koje budu trazene.

Nagradivanje korisnika kartice

Banka Korisnicima odredenih kartiCnih proizvoda
moze omoguciti ukljuéenost u odredene nagradne
igre koje korisnicima donose odredene pogodnosti
u smislu nagradivanja za koriStenje odredenih
karticnih proizvoda. Banka ¢e korisnike karti¢nih
proizvoda kojima omoguci ukljucenost u nagradne
igre, obavjestavati o svim detaljima nagradnih igara,
nacinima ostvarivanja i pracenja pogodnosti, putem
distributivnih kanala obavjestavanja Banke.

Trgovci

U nekim sluajevima davaoci robe, usluge ili
gotovine (“Trgovac”) i pored toga Sto iznos trazene
transakcije ne prelazi limit, traze autorizaciju
transakcije. Banka nece biti odgovorna za odbijanje
bilo kojeg Trgovca da prihvati karticu kao sredstvo
placanja i pored toga Sto postoji istaknut znak za
prihvat ove vrste kartice. Kada Trgovac pristane da
izvrSi povrat sredstava Korisniku kartice po nekoj
ranije nastaloj transakciji, Banka ¢e odobriti radun
Klijenta samo po prijemu pravilno izdatog vaucera
za povrat ili druge odgovarajuée potvrde o povratu
sredstava izdate od Trgovca. Banka ni u kojem
smislu nije odgovorna za robe i/ili usluge koje se
placaju karticom, niti je obavezna posredovati
izmedu Trgovca i Klijenta-korisnika kartice.

3.5  Depoziti/Stedni ulozi

Stednim ulogom se smatra novéani depozit
(nenamijenski ili namjenski) koji fizicka lica polazu
na Stedne raCune otvorene kod Banke sa ciliem
Stednje i pod uslovima definisanim ugovorom o
Stedniji u zavisnosti od vrste Stednje kao proizvoda
koje Banka nudi u skladu s katalogom proizvoda i
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usluga. Stedni ulog moze biti u domacoj i u stranoj
valuti. Ugovor o oro¢enom depozitu se zakljuCuje na
rok predviden ugovorom. Prijevremeno razroCenje
oroenog nov€anog depozita Klijent moze
zahtijevati izuzetno u skladu sa odredbama Uovora.
Zahtjevu za prijevremeno razro¢enje, Banka nije u
obavezi udovoljiti, a u sluaju da Banka uvazi
zahtjev za prijevremeno razroenje oroenog
nov&anog depozita, Banka ée obraCunati i primijeniti
kamatu koja vazi za sluCaj prijevremenog
razroCenja depozita, pod uslovima definisanim
Ugovorom.

Ukoliko sredstvima depozita na Stednju Klijent moze
slobodno raspolagati u bilo kojem momentu,
prilikom podizanja iznosa ve¢eg od 10.000,00 KM
(primjenjivo i na stranu valutu u navedenoj
protuvrijednosti), takvu isplatu Klijent je duzan
najaviti 24 sata prije.

Banka vrsi osiguranje depozita kod Agencije za
osiguranje depozita u skladu sa Zakonom o
osiguranju depozita, a visinu osiguranog depozita
reguliSe Agencija za osiguranje depozita. Prije
sklapanja ugovora o oroenom Stednom
ulogu/depozitu, Banka deponentu  urucuje
informativni obrazac koji osigurava Agencija za
osiguranje depozita BiH. Deponenti se mogu u
svako vrijeme informisati i na zvani¢noj Internet
stranici AOD-a www.aod.ba o uslovima koje pruza
ista.

Stedni raduni se mogu otvoriti:

- punoljetnoj osobi — poslovno sposobna
osoba;

- maloljetna osoba sa zakonskim
zastupnikom (jedan od roditelja) ili koje
zastupa staratelj;

- punoljetnim osobama sa starateljem;

- maloljethom licu koje je steklo ograni€¢enu
poslovnu sposobnost;

- udruzenjima i zajednicama - kasa
uzajamne pomodi, razredne zajednice,
kucni savjeti i grupe gradana na osnovu
statuta, zapisnika ili akta o udruzivanju,
imaju pravo otvoriti raun.

Ukoliko se Stedni ulog otvara poslovno nesposobnoj
osobi, tada za maloljetnike ugovor u njegovo ime i
za njegov rac¢un zaklju€uje zakonski zastupnik, a za
osobu liSenu poslovne sposobnosti ili drugu osobu
pod starateljstvom, ugovor zakljuuje staratel].
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Stedni ulozi mogu biti ugovoriti kao a vista (po
videnju) i oroCeni S&tedni ulog (nenamjenski i
namjenski depozit).

Stednim ulozima a vista (po videnju) Klijent —
Vlasnik raCuna raspolaze slobodno u granicama
raspolozivog iznosa na racunu. Banka na osnovu
Zahtjeva za otvaranje rac¢una uredno popunjenog
od strane Klijenta i dostavljene zakonom propisane
dokumentacije otvara Stedni racun po videnju.

Oroceni Stedni ulog je nov€ani depozit koji Klijent
polaze u Banku kao Stedni ulog na odredeni period
u kojem se u pravilu odrice prava raspolaganja
depozitom, odnosno istim raspolaze u skladu sa
zaklju€enim ugovorom Banka sa Klijentom -
Vlasnikom racuna zakljuuje Ugovor o orocenju
sredstava na odredeno vrijeme, a u zavisnosti od
visine iznosa depozita, roka oroCenja, valute,
ugovara se i pripadaju¢a kamatna stopa.

Za Stedne uloge Banka uz Ugovor izdaje Stednu
knjizicu. U sluaju  krade/gubitka  Stedne
knjizice/Stedne kartice Klijent je obavezan
obavijestiti Banku koja ¢e odmah po prijemu
obavijesti blokirati racun. Klijent je obavezan o svom
troSku objaviti oglaSavanje nevazece Stedne
knjizice/kartice u Sluzbenim novinama Federacije
BiH i dostaviti Banci potvrdu. Oro¢eni $tedni ulozi
mogu se ugovarati kao nenamjenski i namjenski
oroceni Stedni ulozi koji sluze u svrhu obezbjedenja
po kreditu, garancijama i drugim plasmanima.

Nenamjenski oroCeni depozit se ugovara na
odredeni rok sa moguéno3¢u automatskog
obnavljanja. Za svaki pojedini iznos sredstava koja
se oroCavaju Banka i Deponent zaklju€uju poseban
ugovor.

Namjenski oro¢en depozit Banka i Klijent ugovaraju
kao instrument osiguranja naplate potrazivanja
Banke po osnovu kredita, garancija i drugih
plasmana koji je odobren uz uslov polaganja
depozita i moze se voditi u KM ili EUR valuti. Uslovi
pod kojima se oro€ava namjenski deopozit utvrdeni
su ugovorom o kreditu, garanciji i ugovorom o
drugom plasmanu i ugovorom 0 namjenskom
depozitu. Raspolaganje namjenski oroenim
Stednim ulogom je mogucée po isteku roka orocenja
i to ukoliko su otplaéena sva potrazivanja Banke
obezbijedena depozitom. Banka je ovlastena iz
sredstava namjenskog depozita prioritetno naplatiti
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svoja  potrazivanja
namjenskim depozitom.

koja su obezbijedena

Banka blokira sredstva Stednog raduna nakon
saznanja o smrti Deponenta, gubitka, krade ili
nestanka kartice/Stedne knjizice, te zahtjeva
nadleznog organa koji su za to ovlasteni u skladu sa
zakonom. Blokada ra¢una se vrS$i i u slu€aju kada
su sredstva namjenski deponovana i sluze za
obezbjedenje po plasmanu na osnovu posebno
zaklju€enog ugovora sa Klijentom, na osnovu kojeg
Banka stiCe pravo =zaloga na sredstvima i
prvenstvenog namirenja. Banka blokira sredstva i
na osnovu rieSenja/naloga nadleznog organa.

U slu¢aju da Banka naplacuje svoje potrazivanje iz
deponovanih sredstava kao i u slu€aju da je
odlukom/nalogom nadleznog organa naredena
isplata sa raCuna, namirenje i isplata se provode
bez upisa u Stednu knjizicu i u tim slu¢ajevima za
utvrdivanje stanja sredstava na raCunu mjerodavan
je izvod iz poslovnih knjiga Banke.

Banka u skladu sa zakonskom obavezom dostavlja
Deponentima Obavijest o dospije¢u depozita
najksanije petnaest (15) dana prije isteka perioda
oroCenja. Kod Ugovora o oroenju kod kojih je
definisana opcija automatske prolongacije, Banka
dostavlja Deponentu obavijest o promjeni kamatne
stope, a Deponent, ukoliko ne prihvata
promijenjenu kamatnu stopu, ima pravo raskinuti
ugovor najkasnije u roku od trideset (30) dana od
dana isteka perioda oroCenja, bez obaveze
placanja bilo kakve naknade zbog odustanka od
ugovora. U slu¢aju da Deponent ne dostavi zahtjev
za razroc€enje ili ne odgovori na dopis, smatrat e se
da je Deponent saglasan sa automatskim
produZzenjem na isti period (automatska
prolongacija), uz kamatnu stopu vazecu na dan
automatske prolongacije. U periodu od dana isteka
oroCenja pa do dana prijema izjave o raskidu
ugovora, Deponentu se ne obraCunava kamata.

3.6 Kreditni plasmani

Banka odobrava kreditna sredstva u skladu sa
uslovima vazec¢im u momentu odobravanja. Fizi¢ko
lice podnosi zahtjev za kredit uz koji dostavlja u
zavisnosti od vrste i namjene kredita identifikacionu
dokumentaciju i dokumentaciju na osnovu koje se
utvrduje njegova kreditha sposobnost, te drugu
dokumentaciju na osnovu koje Banka odlucuje da li
¢e odobriti koriStenje kredita. Banka prima zahtjev
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za kredit u obradu isklju¢ivo kada je prikupljena
cjelokupna dokumentacija. Po prijemu zahtjeva
Banka utvrduje kreditnu sposobnost podnosioca
zahtjeva za kredit i drugih u€esnika u kreditnom
odnosu (suduznik, izdavalac mjenice).

Banka kreditnu sposobnost u¢esnika procjenjuje na
osnovu podataka koje dobije od ucCesnika u
kredithnom odnosu i na osnovu uvida u bazu
podataka Centralnog registra kredita kod Centralne
banke Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: CRK),
baziranu na prethodno datoj saglasnosti za provjeru
i koristenje licnih podataka svih uCesnika u
kredithom odnosu. O odluci o kredithom zahtjevu
Banka obavijeStava podnosioca zahtjeva putem
telefona ili na e-mail adresu. Klijent ima pravo na
zaklju€enje ugovora o kreditu u roku do 30 dana od
dana donoSenja odluke. Ukoliko Klijent wu
navedenom roku ne zaklju€i ugovor o kreditu s
Bankom smatrat ¢e se da je Klijent odustao od
zahtjeva, odnosno od ugovora o kreditu.

S aspekta ro¢nosti, Banka odobrava kratkoroCne
kredite u KM valuti i dugoro&ni krediti u KM valuti,
kao i uz valutnu klauzulu vezanu za vrijednost EUR
valute po srednjem kursu CBBiH vaze¢em na dan
zaklju€enja ugovora, ukljuéno s aneksima Ugovora.
U slu€aju da u toku trajanja ugovora dode do
promjene kursa KM u odnosu na EUR, Banka je
ovlastena da preostale obaveze iskaze u EUR valuti
prema srednjem kursu CBBiH na dan zaklju€enja
ugovora, a Klijent se obavezuje dalju otplatu vrSiti u
KM primjenjujuci srednji kurs CBBiH za EUR na dan
dospje¢a obaveze, odnosno na dan izvrSenja
obaveze.

Vrste kredita, kao i osnovni parametri odobravanja
pojedinacnih vrsta kredita (maksimalan iznos, rok
otplate, vrsta i visina kamatne stope, valutna
klauzula, vrsta i visina naknade, instrumenti
obezbjedenja) sadrzani su u Katalogu proizvoda i
usluga za fizicka lica.

Ukoliko je ugovorom o kreditu predvideno koristenje
kredita za odredenu namjenu (namjenski kredit),
Banka je u bilo kojem momentu ovlastena izvrsiti
kontrolu utroSka sredstava odobrenog kredita i
zahtjevati svu dokumentaciju i podatke vezane za
utroSak odobrenih sredstava kredita. Namjensko
koridtenja sredstava odobrenog kredita mozZe biti
uvjetovano prethodnom saglasno$¢u Banke za
prenos sredstava. U sluCaju koriStenja kreditnih
sredstava suprotno njihovoj namjeni Banka je
ovlastena izvrsiti prijevremeni raskid ugovora o
kreditu te placanje cjelokupnog duznog iznosa
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skupa sa dospjelim kamatama, naknadama i drugim
troSkvima zahtjevati odmah.
Klijent moze otplatiti kredit djelimi¢no ili u cjelosti i
prije roka utvrdenog ugovorom o kreditu uz
predhodno pismeno obavjeStenje Banke u
ugovorenom roku. Banka zadrzava pravo obracuna
i naplate jednokratne provizije u slu€aju
prijevremenog povrata $to se istovremeno tretira
kao odustajanje od ugovora.
Prijevremenim povratom se smatra samo povrat
glavnice kredita u cjelosti sa svim dospjelim
iznosima kamata i naknadom za prijevremeni povrat
koji se obracunava i naplacuje u procentu na saldo
prijevremeno vracene glavnice kredita. Naknada za
prijevremeni povrat kredita u cjelosti naplacuje se u
slucaju:
- Kredita sa fiksnom nominalnom kamatnom stopom
u momentu prijevremene otplate kredita;
- Kredita Cija je svrha kupovina nekretnine ako je
ugovorena fiksna ili promjenjiva nominalna kamatna
stopa i ako je iznos prijevremene otplate ve¢i od
20.000,00KM u periodu od godinu dana (po
otplatnom planu), a prema sljede¢im kriterijima:
- broj preostalih anuiteta do dospjeéa
kredita je manji od 12, iznos naknade za
prijevremeni povrat je 0,50% iznosa
prijevremeno otplacenog kredita,
- broj preostalih anuiteta do dospjeca
kredita je vedi ili jednak 12 iznos naknade
za prijevremeni povrat je 1% iznosa
prijevremeno otplac¢enog kredita.

Za fiziCka lica koja raniji povrat kredita finansiraju iz
novoodobrenog kredita u Banci nece se vrditi
obracun i naplata naknade za prijevremeni povrat
kredita. Naknada za prijevremeni povrat kredita ni u
jednom slu€aju ne moze biti ve€a od iznosa kamate
koju bi Klijent platio za vrijeme od dana vraéanja
kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebalo da
bude vraéen, te procentualnog iznosa naknade
naplacene za obradu kredita.

U slu€aju da je Klijentu napla¢ena naknada za
prijevremeni povrat kredita a nije trebala da bude
naplacena, Klijent ima pravo da traZzi povrat
naplacene naknade za prijevremeni povrat, a Banka
ima obavezu da Kklijentu vrati iznos naplacene
naknade za prijevremeni povrat.

Banka nece naplacivati naknadu za prijevremeni
povrat kredita u slucaju:

- odobrenog prekoracéenja po tekuéem racunu,
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- ukoliko prijevremenu otplatu inicira Banka i ostatak
glavnice naplacuje iz instrumenata obezbjedenja
(depoziti i sl.),

- smrti Klijenta gdje prijevremnu otplatu vrSi
porodica ili treca lica,

- ako je otplata izvrSena na bazi zaklju¢enog
ugovora o osiguranju €ija je namjena osiguranje
otplate kredita.

Banka ima pravo da otkaze ugovor o kreditu prije
isteka roka i aktivira instrumente obezbjedenje
predvidene ugovorom o kreditu ukoliko Kilijent
neuredno i neblagovremeno ispunjava svoje
ugovorne obaveze, odnosno povrijedi bilo koju
klauzulu ugovora ili je o€igledno da Klijent nece
ispuniti ugovorene obaveze. Smatrat ¢e se da je
Klijent povrijedio odredbe ugovora o kreditu i da su
se stekli uslovi za jednostrani raskid ugovora u
sliedeéim slucajevima:

- ukoliko Klijent ne izvri ili zakasni s
izvrSenjem bilo koje novCane ili druge
ugovorne obaveze,

- ako se ustanovi da bilo koja izjava Klijenta

data u ugovoru kao i dostavljena
dokumentacija i podaci nisu potpuni, istiniti
i tacni,

- ako na imovini, zaloZenoj imovini i li¢nim
primanjima Klijenta kredita bude pokrenut
postupak prinudnog izvrsenja,

- ako iz bilo kojeg razloga instrumenti
obezbjedenja predvideni ugovorom izgube
pravnu valjanost ili promijene vrijednost
tako da viSe ne pruzaju dovoljno
obezbjedenje za obavezu Klijenta, a Klijent
na poziv Banke u primjerenom roku Kkoji
odredi Banka navedeni instrument
obezbjedenja ne zamijeni sa drugim koji u
dovoljnoj mjeri obezbjeduje potrazivanje
Banke.

Na dan otkaza kredita dospijevaju na naplatu sve
neizmirene obaveze Klijenta pri ¢emu dospjele
obaveze predstavljaju iznos neplacene glavnice
kojoj su pripisane obraCunate a nenaplaéene
ugovorene kamate i naknade a iskazuju se kao
jedinstven dug na koji Banka u sudskom postupku
moZe zahtijevati zakonsku zateznu kamatu, od
dana utuzenja do konacne isplate uveéan za
troSkove sudskog postupka.

Obavijest o otkazu kredita upucuje se preporuc¢enim
pismom s povratnicom/obi€nom poStanskom
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posiljikom na adrese iz ugovora, odnosno na adrese
o kojima je naknadno u pisanom obliku Banka
obavijeStena kao o promjeni adrese.

Navedena obavijest proizvodi pravne ucinke
trenutkom slanja bilo da je uruéena Klijentu bez
obzira da li je dostava uspjela ili ne, osim ukoliko u
samoj obavijesti nije drugacije navedeno.

Radi naplate potrazivanja Banka moze aktivirati bilo
koji, odnosno ugovorom predviden instrument
obezbjedenja redoslijedom koji Banka odredi u cilju
zastite svog potrazivanja.

Banka je duzna bez naknade na zahtjev korisnika
kredita dostaviti obavjeStenje o stanju njegovog
duga po ugovoru o kreditu u pisanom obliku ili
elektronskim putem. Opomene za neizmirene
obaveze Banka izdaje bez naknade.

3.7 Sefovi

Banka izdaje u zakup sefove za cEuvanje li¢nih
predmeta i dokumenata, izuzimajuéi predmete ili
proizvode koji su kvarljivi, samozapaljivi, podlozni
eksploziji ili koji mogu ugroziti sigurnost Banke,
zaposlenika Banke ili drugih lica ili sefova. Banka
moze da otkaze ugovor o zakupu sefa, ako zakupac
ne koristi sef u skladu sa Opstim uslovima i
odredbama ugovora. Klijent odgovara za svaku
Stetu nastalu zbog nedozvoljenog koriSéenja sefa,
pa i u slu€aju kad nije znao za opasnha svojstva
predmeta. Sef mogu zakupiti fizicka lica
zaklju€ivanjem ugovora o zakupu sefa, u skladu sa
informativnim listom. Zakupac ne moze vrsiti
iznajmljivanje sefa koji je uzeo u zakup. Visina
naknade je odredena i definisana u Tarifama
Banke, a zavisi od veliCine sefa i vremenskog
perioda na koji se sef iznajmljuje. Pravo korisSéenja
sefa ima samo Klijent koji zakupi sef ili lice/lica
koje/a on ovlasti. U slu€aju smrti zakupca sefa,
Banka ¢e dozvoliti pristup sefu, samo na osnovu
izdatog rjeSenja o nasljedivanju nadleZznog suda.
Sef moze iznajmiti punoljetno fiziCko lice koje ima
liEni dokument pomocéu kojeg moze dokazivati svoj
identitet. Prilikom iznajmljivanja sefa a prije
zaklju€enja ugovora trazilac zakupa podnosi zahtjev
u pisanom obliku i identifikuje se na osnovu li¢nog
identifikacionog dokumenata. Ugovor se zakljuCuje
na ime i ne moze biti zaklju¢en na donosioca ili Sifru.
Ukoliko sef iznajmljuje fiziCko lice-nerezident
obavezan je prilikom ugovaranja najma sefa uplatiti
kauciju u skladu s vazeéom Tarifom naknada
dostupnom u prostorijama Banke i na zvaniénoj
Internet stranici www.pbs.ba.
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Jedno fiziCko lice moze biti opunomoceno za
koristenje najviSe 5 sefova, a za koriStenje jednog
sefa punomo¢ mogu imati najviSe dva (2)
opunomocena fizi¢ka lica. Opunomoceno lice moze
koristiti sef samo u skladu sa Opstim uslovima i
Ugovorom o iznajmljivanju sefa. Punomo¢ vrijedi
dok traje period najma sefa. Punomo¢ prestaje da
vazi kada se opozove ili kada umre lice koje je dalo
punomo¢. Punomoé prestaje da vazi i otkazom
ugovora o iznajmljivanju sefa. Klijent moze opozvati
punomo¢ uz uslov da vrati legitimaciju
opunomocéenog lica za pristup sefu.

Sef ima dva razli¢ita klju¢a od kojih Klijent dobija
jedan u dva primjerka, a drugi zadrzava Banka.
Svaki sef ima svoj broj. Sve stvarne trosSkove koji
nastaju zbog gubitka klju¢a, nasilnog otvaranja sefa
i zamjene brave i kljueva pla¢a Klijent u skladu s
vazecom Tarifom naknada.

Za vrijeme boravka u prostoru sa sefovima banka
osigurava diskreciju tj., onemogucava prisutnost
drugih lica kada je Klijent i/ili opunomocéenik sefa u
prostoru sefova. Otvaranje sefa bez prisustva
Klijenta je moguce u slu€aju kada se protiv Klijenta
vodi kriviéni ili sudski postupak a iskljuivo na
zahtjev, odnosno po nalogu suda. Banka otvara sef
bez prisustva Klijenta i u slu¢aju kada placanje
najamnine mora da podmiruje preko suda. Prilikom
otvaranja sefa bez prisustva Klijenta ovlasteno lice
Banke postupa po odredbama sudskog rjeSenja ili
na zahtjev tuzilastva.

Nakon isteka roka na koji je sef iznajmljen (otkaz
ugovora) Klijent je duzan da Banci vrati neoSte¢ene
klju¢eve i identifikacionu karticu. Ugovor o
koridtenju sefa prestaje da vaZzi istekom roka na koji
je zaklju€en i isti se moze produZiti isklju€ivo na
zahtjev Kilijenta.

Prije isteka ugovorenog perioda koriStenja sefa
Banka ¢e Klijentu proslijediti obavijest o isteku
ugovora. Klijent je duzan najduze u roku od deset
(10) dana izvrsiti praznjenje sefa, povrat kljuceva i
identifikacione kartice u ispravnom stanju ili najaviti
produzenje ugovora i pristupiti zakljuéenju novog
ugovora o iznajmljivanju sefa.

Ukoliko Klijent u prethodno navedenom roku ne
izvr§i  praznjenje sefa, predaju kljuCeva i
identifikacione kartice ili ne zakljugi novi ugovor o
zakupu sefa Banka je ovlaStena da sef otvori
sudskim putem, Ciji ¢e predstavnici utvrditi sadrzaj
sefa i nadene stvari staviti u sudski depozit.
TroSkove ovog postupka ukljuujuc¢i i naknadu
troSkova za prisilno otvaranje sefa (zamjena brave i
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klju€eva) snosi Klijent u skladu sa vaze¢om Tarifom
naknada.

Banka se obavezuje poduzeti sve mjere da osigura
dobro stanje sefova i nadzor nad njima, te
pripadaju¢e uredaje i posvecCuje odgovarajucu
paznju u poslovanju sa sefovima. Banka je
obavezna da vodi brigu o bezbjednosti sefova i
odgovara samo u slu¢aju nastanka materijalne Stete
kao posliedice neprovodenja istih. Svaki sef je
osiguran kod osiguravaju¢e kuce policom
osiguranja do iznosa 2.000,00KM.

3.8 Trajni nalozi

Trajni nalog sluzi za plaéanje obaveza ili izvrSenje
pla¢anja s racuna Klijenta u korist drugog ra¢una u
Banci ili kod druge poslovne banke:

- Trajni nalog mogu ugovoriti svi Klijenti —
fizicka koja u Banci imaju otvoren tekudéi ili
transakcijski raun uz uslov da je isti u
statusu AKTIVAN,

- Imaju redovne prilive na raunu,

- Podnesu Zahtjev za koriStenje usluge trajni
nalog, odnosno ovlaste Banku za
zaduzenje racuna po osnovu trajnog
naloga.

Trajnim nalogom Klijent bezuslovno ovlas¢uje
Banku da sa njegovog raduna, u odredenim
vremenskim periodima, prenese odredeni iznos
sredstava na racun i za svrhu odredenu trajnim
naplogom (npr. uplata rate kredita, prenos na
Stednju, plac¢anje raunaisl.).

Klijent je duzan osigurati sredstva na
tekuéem/transakcijskom racunu u svrhu izvrSenja
trajnog naloga (ukljuujuci i naknade za izvrSenje
naloga). Ukoliko Klijent na raCunu nije osigurao
sredstva za izvrSenje trajnog naloga (uklju€ujuéi
naknade za njegovo izvrSenje), Banka nece biti u
mogucénosti izvrSiti trajni nalog (u kom slu€aju
Banka ne snosi odgovornost za neizvrSenje
naloga). Klijent u cjelosti odgovara za podatke koje
je dao vezano za trajni nalog (podaci Klijenta i lica u
Ciju korist se vrsi uplata, brojevi racuna, svrha, iznos
i sl.) te Banka trajni nalog izvrSava prema podacima
koje joj je dostavio Klijent .

Klijent odabire dan u mjesecu na koji ée se trajni
nalog realizovati. Datum izvr§enja trajnog naloga ne
moze biti 29, 30 i 31 dan u mjesecu, a ukoliko je
odabrani dan dospje¢a trajnog naloga pada u
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neradni dan, nalog se izvr§ava prvi naredni radni
dan.

O svakoj promjeni podataka vezanih za trajni nalog
Klijent je duzan obavijestiti Banku pisanim putem i
bez odlaganja i to na nacin koji osigurava da takva
obavijest stigne do Banke.

3.9 SMS usluga

Podnosilac zahtjeva za koriStenje SMS usluge
moze biti svaki Klijent koji ima otvoren i aktivan
tekuéi racun i da posjeduje mobilni telefon i GSM
karticu telekom operatera sa teritorije Bosne i
Hercegovine i da prihvati ove Opste uslove.
Potpisom zahtjeva podnosilac prihvata i OpSte
uslove. Ugovor je zaklju¢en prihvatom zahtjeva
podnosioca od strane Banke, te izdavanjem SMS
Sifre (broja). SMS Sifru je Klijent obavezan drzati u
tajnosti, te je ni pod kojim uslovima ne smije otkriti
drugoj osobi niti drugoj osobi omoguéiti da sazna ili
dode u posjed Sifre. Klijent usluge ne smije SMS
Sifru imati zapisanu ili zabiljezenu u bilo kojoj formi,
a narocito ne na mobilnom telefonu.

Banka Korisnicima SMS usluge omoguéava:

- provjeru stanja tekuéeg i/ili a vista raCuna

- prijem obavijesti o promjenama na tekuéem
racunu, Ikao I drugih raznih obavijesti,

- prijem marketinskih poruka Banke,

- ucesée u kvizovima, anketama i nagradnim
igrama.

Uputstvo za koriStenje SMS usluge nalazi se na
zvani¢noj Internet stranici Banke www.pbs.ba, te u
prostorijama Banke.

U slu€aju gubitka krade ili sumnje na zloupotrebu
SMS Sifre ili mobilnog telefona Klijent je obavezan
odmabh obavijestiti Banku elektronskim putem na e-
mail adresu operacije@pbs.ba ili dolaskom li¢no u
prostorije Banke. Banka je duzna po prijavi blokirati
SMS S&ifru zbog sprjeCavanja mogucnosti
eventualne zloupotrebe a na osnovu telefonskog
zahtjeva Klijenta. Da bi se usluga ponovo aktivirala
Klijent je duzan licno doc¢i u prostorije Banke i
podnijeti zahtjev za deblokadu usluge ili zahtjevati
zamjenu identifikacijske Sifre kako bi mogao
nastaviti  koristiti  uslugu.  Sveukupan  rizik
Zloupotrebe SMS Sifre snosi iskljucivo Klijent.

Svaki Klijent mozZe jedanput mjesecno zahtijevati
pregled koristenja SMS usluge ako je tokom
obradunskog perioda bilo promjena sa kojima je
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doSlo do tereéenja tekuéeg raCuna za naknadu
iznad mjesecne naknade za koriStenje usluge.
Podaci i informacije dostavljeni Klijentu putem SMS
usluge su informativni i ne predstavljaju zamjenu za
mjesecni izvod/obavijest o prometu po tekuéem
raéunu.

4 Zavrsne odredbe
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Potpisom Ugovora, odnosno Zahtjeva za koristenje
usluge, Klijent potvrduje da je unaprijed upoznat sa
Opstim uslovima, ukljuéuju¢i naknade vazecée u
momentu potpisa zahtjeva, da ih je procitao i
razumio i da ih u cijelosti prihvata i stupaju na snagu
danom potpisivanja ugovora/zahtjeva.

Za sve $to nije izriGito utvrdeno u ovim OpStim
uslovima primjenjuju se zakonski propisi koji
reguliSsu poslovanje Banke sa fizickim licima. Op§ti
uslovi su dostupni u poslovnim prostorijama Banke
i na zvani¢noj Internet stranici Banke www.pbs.ba.
U sluéaju da odredbe ovih Opstih uslova budu
izmijenjene novim zakonskim propisima primjenjivat
¢e se ti propisi sve do izmjene i dopune ovih Opstih
uslova tj., uskladivanja sa propisima.

Banka ne odgovara za prekide i smetnje nastale u
telekomunikacijskim kanalima za prenos podataka,
te putem istih za onemogucen pristup usluzi i
eventualnu Stetu nastalu zbog navedenog. Banka
ne odgovara za Stetu nanesenu Klijentu prilikom
obavljanja usluga, koja je posljedica vise sile
(demonstracija, prirodne nepogode, teroristi¢kog ili
drugog oblika nasilja, rata, vanrednog stanja,
Strajka i sl.), nestanka elektriCne energije u duzem
periodu, komunikacionih problema za koje nije
odgovorna Banka, Klijentovog nepridrzavanja mjera
sigurnosti prilikom koriStenja usluga, postupanja
Banke po obavezuju¢im odlukama i rjeSenjima
nadleznih drzavnih organa i institucija i sli¢nih
okolnosti na koje Banka nema uticaja.

Sva eventualno sporna pitanja po Opstim uslovima
¢e se nastojati rijesiti sporazumno, a ukoliko to nisu
u mogucénosti, nadlezan je sud.

Stupanjem na snagu ovih Opstih uslova prestaju da
vaze i da se primjenjuju:
- Opésti uslovi u poslovanju sa fizickim licima
broj 02-NO-160/21 od 26.11.2021.

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu danom
donosenja, a primjenjuju po isteku 15 dana od
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njihove objave na Internet stranici Banke
www.pbs.ba i u podruznicama/agencijama banke.
Danom donoSenja Opstih uslova smatra se dan
kada si isti usvojeni od strane Nadzornog odbora
Banke.

Predsjednik Nadzornog odbora
Aziz Sunje

Primjena ovih Opstih uslova pogéinje
22.04.2022.
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