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Opsti uslovi poslovanja sa Stednim ulozima stanovnistva

|. Uvodne napomene

[.1. Svrha

Opstim  uslovima poslovanja sa Stednim
ulozima stanovniStva (u daljem tekstu: Opsti
uslovi) utvrduju se uslovi i nacin otvaranja
Stednih raCuna, vrste, vodenje, zatvaranje i
poslovanje sa Stednim raCunima, kao i prava i
obaveze Banke i vlasnika Stednog racuna (u
daljem tekstu: deponent).

Opsti uslovi Cine sastavni i neodvojivi dio
svakog pojedinog ugovora o Stednom ulogu.
U slu€aju neslaganja odredbi ovih Opstih
uslova sa pojedinim ugovornim odredbama,
vrijede ugovorne odredbe.

l.2. Podrucje primjene

Ovi Opsti uslovi ureduju prava i obaveze i
uslove poslovanja sa Stednim ulozima
stanovnistva.

Ovi opsti uslovi primjenjuju se zajedno sa
svim izmjenama i dopunama donesenim za
vrijeme trajanja poslovnog odnosa izmedu
Banke i klijenta.

[.3. Referentni dokumenti

Referentni dokumenti su:
1. Katalog proizvoda i usluga za fizi¢ka lica,
2. Tarifa naknada u poslovanju sa fizi€kim
licima (u daljem tekstu: Tarifa naknada),
3. Odluka o kamatnim stopama za fizicka
lica.

I.4. Termini i definicije

Stednim ulogom se smatra novéani depozit
(nenamjenski ili namjenski) koji fizicka lica
polazu na Stedne ra¢une otvorene kod Banke
sa ciliem Stednje i pod uslovima definisanim
ugovorom o Stednji u zavisnosti od vrste
Stednje kao proizvoda koje Banka nudi u
skladu s katalogom proizvoda i usluga.

Stedni ulog moZe biti u domacoj i u stranoj
valuti.

Rezidentom (domace fizicko lice) se
smatraju fizicka lica drzavljani Bosne i
Hercegovine koji navedeni status dokazuju
licnom kartom (CIPS) ili pasoSem Bosne i
Herecegovine izdatim od strane nadleznog
organa Bosne i Hercegovine, kao i fiziCka lica
koja posjeduju pasos izdat od strane
nadleZznog organa, ambasade ili konzularnog
predstavnistva Bosne i Hercegovine, a
nemaju prijavljeno mjesto
prebivalista/boravista u BiH.

Nerezidentom (stranim fizickim licem) se
smatraju fizicka lica koja nisu drzavljani
Bosne i Hercegovine, a koji navedeni status
dokazuju pasoSem zemlje Ciji su drzavljani ili
licnom kartom za strance koja je izdata od
strane nadleznog organa u Bosni i
Hercegovini (CIPS).
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Il. Opste odredbe

Javna upotreba

I.1. Stedi$a/vlasnik raéuna i
opunomocena lica

Stedni ulozi iskljugivo glase na ime domadeg
(rezident) ili stranog (nerezident) fizickog lica i
ista osoba ne moze imati viSe Stednih racuna
otvorenih u Banci.

Stedni raguni se mogu otvoriti:

e punoljetnoj osobi - poslovno
sposobna osoba,

¢ maloljetna osoba sa zakonskim
zastupnikom (jedan od roditelja) ili
koje zastupa staratelj,

e punoljetnim osobama sa
starateljem,

¢ maloljetnom licu koje je steklo
ograni¢enu poslovnu sposobnost,

e udruZenjima i zajednicama - kasa
uzajamne pomodi, razredne
zajednice, kuéni savijeti i grupe
gradana na osnovu statuta,
zapisnika ili akta o udruzivanju
imaju pravo otvoriti racun.

Banka je obavezna besplatno pruziti klijentu -
vlasniku raCuna informacije o svim bitnim
karakterisitikama i pojasnjenjima uslova
poslovanja sa Stednim ulozima stanovnistva u
pregovarackoj i predugovornoj fazi.

Klijent - vlasnik racuna ima pravo na
standardni informacioni list na
reprezentativnom primjeru usluge u pisanom
ili elektronskom obliku.

Klijent - vlasnik rac¢una ima pravo da na svoj
zahtjev dobije besplatnu kopiju nacrta
ugovora o Stednom ulogu izuzev ako Banka u
vrijeme podnoSenja zahtjeva korisnika ocijeni
da ne postoje uslovi za zasnivanje odnosa sa
korisnikom u konkretnom pravnom poslu.

U sluaju da Banka namjerava neki od
obaveznih elemenata ugovora izmijeniti,
duzna je pribaviti pisanu saglasnost svih
sudionika u ugovornom odnosu prije primjene
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te izmjene, izuzev za izmjenu promjenjive
kamatne stope ugovorene u skladu sa
zakonom.

U slucaju da Klijent - vlasnik raCuna nije
saglasan sa izmjenama obaveznih elemenata
ugovora, Banka ne moze jednostrano
izmijeniti uslove iz ugovora niti ugovor
jednostrano raskinuti, odnosno otkazati osim
u razlozima predvidenim propisima kojima se
ureduju obligacioni odnosi ili ukoliko dode do
promjene zakonskih propisa koji imaju utjecaj
na utvrdivanje visine obaveznih elemenata
ugovora.

Ukoliko se $§tedni ulog otvara poslovno
nesposobnoj osobi, tada za maloljetnike
ugovor u njegovo ime i za njegov racun
zakljuCuje zakonski zastupnik, a za osobu
liSenu poslovne sposobnosti ili drugu osobu
pod starateljstvom, ugovor zakljuCuje
staratel].

II.2. Zastupanje

Klijent - vlasnik raCuna moze ovlastiti jednu ili
viSe poslovno sposobnih osoba da raspolazu
sredstvima po njegovom racunu u ime i za
raéun klijenta (vlasnika racuna), ali sve u
granicama ovlastenja iz punomoci.

Punomo¢ mora biti jasna, mora sadrzavati
potrebna ovlastenja za opunomocéeno lice
kao i sve elemente kako bi se po istoj moglo
postupiti bez ikakvih sumniji.

Opunomoéeno lice moze poduzimati samo
one radnje za koje je u punomodi izriito
ovlasten.

Banka nece postupati po punomoéi u kojoj
nije naveden broj racuna niti po punomodi iz
koje se na nedvosmislen nacin ne mogu
utvrditi identitet davaoca punomodi,
opunomocenog lica i obim ovlastenja.

Klijent - vlasnik rauna na punomodi ne moze
prenijeti viSe prava nego S§to ih on ima.
Opunomoceno lice ne moze svoja ovlastenja
prenijeti na treca lica.

Po raCunu maloljetnog lica, zakonski
zastupnik moze izdati punomo¢ izuzev kada
maloljetni klijent stariji od 15 (petnaest)
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godina samostalno raspolaze  svojom
zaradom/prihodom na racunu.

Staratelj ne moze opunomoditi drugu osobu
za raspolaganje po racunu (pravo
raspolaganja mozZe prenijeti na drugu osobu
samo na osnovu akta nadleznog organa -
sud, organ starateljstva).

Punomoc se daje prilikom otvaranja racuna ili
naknadno, pred zaposlenikom Banke, u
prisustvu klijenta - vlasnika raCuna i lica na
koje se prenose ovlastenja (opunomocéeno
lice). Pri tome oba lica deponuju potpise u
Banci.

Punomoc¢ se izdaje i izvan prostorija Banke u
pisanoj formi - ovjerena od strane nadleznog
organa (opé€ina, notar, sud,
diplomatsko/konzularno predstavnistvo BiH).

Punomodi izdate u inostranstvu na stranom
jeziku moraju biti ovjerene od strane
nadleznog organa zemalja iz kojih potiCu
(notar, diplomatsko/konzularno
predstavnistvo), prevedene i ovjerene od
strane sudskog tumaca u BiH.

Punomo¢ moze biti data na odredeno,
neodredeno vrijeme i jednokratno.

Svaka punomo¢ se moze izdati za
raspolaganje:
e U cijelom iznosu sredstava na racunu,
e do ograni¢enog iznosa sredstava.

Punomoc prestaje vaziti:

e pisanim opozivom od strane Klijenta -
vlasnika racuna,

e pisanim otkazom od strane
opunomocenod lica,

e smréu klijenta ili gubitkom poslovne
sposobnosti,

e smréu opunomocenog lica ili gubitkom
poslovne sposobnosti,

e raspolaganjem u visini ogranicenog
iznosa sredstava,

e prijevremenim raskidom ugovora ili
istekom ugovora,

e zatvaranjem racuna,

e protekom vremena na koje je izdata,

e jednokratnim raspolaganjem.
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lll. Vrste stednih uloga

Stedni ulozi mogu biti:
e avista (po videnju),
e oroCeni Stedni ulog (nenamjenski i
namjenski depozit).

111.1.1. Stedni ulozi a vista (po
videnju)

Stednim ulozima a vista (po videnju) klijent -
vlasnik racduna raspolaze slobodno wu
granicama raspoloZzivog iznosa na racunu.

Banka na oshovu Zahtjeva za otvaranje
raéuna, uredno popunjenog od strane klijenta
[ dostavljene zakonom propisane
dokumentacije, otvara Stedni radun po
videnju koji moze biti u KM, EUR, USD, AUD,
CAD, HRK, DKK, NOK, SEK, CHF, GBP.

Za a vista Stedne uloge Banka uz ugovor
izdaje Stednu karticu.

[11.1.2. Oroceni stedni ulog
(nenamjenski i namjenski depozit)

Oroceni Stedni ulog je nov€ani depozit koji
klijent polaze u Banku kao S&tedni ulog na
odredeni period u KM, EUR, USD, CHF, GBP
valuti i u kojem se u pravilu odrie prava
raspolaganja depozitom, odnosno istim
raspolaze u skladu sa zaklju€¢enim ugovorom.
Banka sa klijentom - vlasnikom racuna
zakljuCuje ugovor o oroCenju sredstava na
odredeno vrijeme, a u zavisnosti od visine
iznosa depozita, roka oroCenja, valute,
ugovara se i pripadaju¢a kamatna stopa.

Za Stedne uloge Banka uz ugovor izdaje
Stednu knjiZicu.

U Stednu knjizicu se unose uplate i isplate
sredstava, a upisi u knjizicu se potvrduju
peCatom Banke i potpisom ovlastenog lica
kao dokaz o uplatama/isplatama u odnosima
izmedu Banke i deponenta.
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Zamjena Stedne knjizice se vrdi u slucaju
kada se popuni sav prostor za unos
promjena, kada je fizicki ostecena, u slucaju
krade/gubitka, na zahtjev deponenta zbog
promjene linih podataka ukoliko Banka ima
uspostavljenu novu proceduru rada.

U slucaju krade/gubitka Stedne knjizice klijent
je obavezan obavijestiti Banku koja ¢e odmah
po prijemu obavijesti blokirati racun. Klijent je
obavezan o svom troSku objaviti oglasavanje
nevaze¢e Stedne knjizice u Sluzbenim
novinama Federacije BiH i dostaviti Banci
potvrdu.

Prije izdavanja nove S§tedne knjizice vrsi se
sravnjavanje stanja sredstava te se takvo
stanje upisuje u novoizdatu Stednu knjizicu.

Katalogom proizvoda i usluga za fizicka lica
definisane su vrste oroCene Stednje i isti je u
svako vrijeme  dostupan  klijentu u
prostoriama Banke i na zvani¢noj web
stranici www.pbs.ba i sa istim se moze
upoznati, uporediti ih sa proizvodima i
uslugama drugih banaka slobodno i
neuslovlijeno izborom poslovne banke sa
kojom ¢e eventualno zakljuciti ugovor o
Stednom ulogu o d&emu odluku donosi
potpuno neovisno i samostalno.

Oroceni Stedni ulozi mogu se ugovarati kao:

e nenamjenski,

e namjenski oro€eni Stedni ulozi koji sluze
u svrhu obezbjedenja po kreditu,
garancijama i drugim plasmanima.

[11.1.2.1. Nenamjenski oro¢eni
depozit

OroCena Stednja je ulog sa jednokratnom
uplatom koja se ugovara na odredeni rok sa
mogucnoS¢u automatskog obnavljanja. Za
svaki pojedini iznos sredstava koja se
oroCavaju Banka i deponent zaklju€uju
poseban ugovor.

Nakon isteka roka oroCenog depozita,
sredstva se stavljaju klijentu na raposlaganje
na a vista racun.

Ver 2.1.
l.1.2.2. Djecija Stednja

DjecCija Stednja predstavlja poseban oblik
oroCene Stednje na odredeni rok sa
moguc¢noS¢u neograni¢enog broja uplata u
toku oro€enja u iznosima i periodi¢nosti koji
odgovaraju uplatitelju. Prilikom ugovaranja
Djecije Stednje uplacuje se pocetni iznos.

Ovaj oblik Stednje omoguéava da se
naknadnim  uplatama  uvecava iznos
oroCenog Stednog uloga, a bez obaveze
sklapanja posebnih ugovora o orocenju
iskljucivo u valuti u kojoj je zaklju€en ugovor o
djecijoj Stednii.

Sredstva moze upladivati zakonskKi
zastupnik/staratel;j ili druga osoba u gotovini ili
putem trajnog naloga ugovorenog u Banci.
Nakon isteka roka orofenog depozita,
sredstva se stavljaju klijentu na raposlaganju
na a vista racun.

[11.1.2.3. Namjenski oro€eni depozit

Namjenski oroeni depozit ugovara se kao
instrument osiguranja naplate potrazivanja
Banke po osnovu kredita, garancija i drugih
plasmana koji je odobren uz uslov polaganja
depozita i moze se voditi u KM ili EUR valuti.

Uslovi pod kojima se oroCava namjenski
depozit utvrdeni su ugovorom o kreditu,
garanciji i ugovorom o drugom plasmanu i
ugovorom o namjenskom depozitu.

Na osnovu ugovora o hamjenskom depozitu,
depozit se zalaze u korist Banke, a u svrhu
osiguranja naplate potrazivanja Banke iz
oshova prethodno navedenih plasmana.

Banka vrsSi registraciju namjenski orocenih
depozita u Registar zaloga pri Ministarstvu
pravde na osnovu posebno zakljucenog
ugovora o zalogu.
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IV.1. Raspolaganje stednim ulogom po
videnju

Raspolaganje Stednim ulogom po videnju (a
vista) je moguce:
e isplatom gotovine u domacoj i stranoj
valuti,
e bezgotovinskim prenosom/plaéanjem
na raéune u Banci,
e trajnim nalogom.

IV.2. Raspolaganje nenamjenski oro¢enim
Stednim ulogom

Ugovor o oro¢enom Stednom ulogu moze se
raskinuti istekom perioda oro€enja. Deponent
ne mozZe prijevremeno raspolagati ukupno
oroCenim sredstvima za vrijeme trajanja
perioda oroCenja, odnosno ne moze izvrsiti
jednostrani otkaz ugovora prije isteka perioda
orocenja.

Banka u izuzetnim slu¢ajevima deponentu
moze odobriti prijevremeni raskid oroenog
depozita uz podnoSenje pismenog zahtjeva
deponenta i uz navodenje razloga
prijevremenog raskida. Uz pismeni zahtjev,
deponent je duzan priloziti i adekvatnu
dokumentaciju koja se odnosi na razlog
prijevremenog raskida oro¢enog depozita kao
i pisanu instrukciju o nacinu disponiranja
nov€anim  sredstvima. Pod izuzetnim
slu¢ajevima se smatraju nepredvidene
okolnosti uslijed kojih deponent ima potrebu
za prijevremenim  raskidom  oroCenog
depozita.

Nepredvidene okolnosti mogu biti sljedece:

e gubitak posla,

e iznenadna bolest deponenta ili uzeg
¢lana porodice,

e smanjenje redovnih
primanja,

e posliedice razbojnistva koje se
ogledaju u otudenju imovine,

mjesecnih
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e invalidnost,

e placanje troskova lije€enja,

e trajno iseljenje iz zemlje,

e smrt uzeg ¢lana porodice,

e kupovina nekretnine,

e placanje Skolarine,

e pokri¢e Stete na imovini nastale usljed
razbojnistva, krade, pozara, poplave i
sliéno,

e ostali dogadaji ili okolnosti Cdije
nastupanje deponent nije mogao
predvidjeti, sprijeciti, izbjeci ili otkloniti
mjerama i radnjama koje se po prirodi
dogadaja ili okolnosti mogu ocekivati,

e razroenje oroCenog depozita radi
oroCenja istog/veceg iznosa na
isti/duzi rok oroenja uz saglasnost
nadleznih organa Banke,

e razroCenje orocenog depozita u svrhu
namjenskog oroCavanja kao
obezbjedenje po
kreditu/garanciji/kartici odobrenom od
strane Banke deponentu ili treéem
licu,

e naplata potrazivanja Banke ukoliko su
se stekli uslovi za naplatu istog.

Pod ¢&lanom uze porodice podrazumijevaju
se: bracni supruznik, roditelji deponenta,
djeca deponenta (rodena u braku, van braka,
zakonito usvojena, pastoréad i djeca uzeta
pod starateljstvo ili na izdrzavanje).

U skladu sa uredno dostavljenom
dokumentacijom kod prijevremenog raskida
oro€enja u izuzetnim slu€ajevima, Banka ima
obavezu deponentu izvrSiti isplatu sredstava
te obraCunati kamatu na jedan od sljedecih
nacina:

- Ukoliko se radi o depozitu kojem je
istekla najmanje jedna polovina
perioda oro€enja, prilikom obracuna
primijenit ¢e se kamata po kamatnoj
stopi koja je bila na snazi u vrijeme
zakljuCenja ugovora o oroCenom
depozitu (ili automatske prolongacije)
za postignuti  period oroCenja,
odnosno najblizi postignuti period
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oroCenja. U suprotnom se primjenjuje
kamatna stopa koja vaZi za depozite
po videnju za datu valutu oroCenja i to
od dana oroCavanja sredstava (ili
automatske prolongacije), zaklju¢no
sa danom koji prethodi danu isplate, a
kamata obraCunata po ugovoru se
stornira.

Ukoliko se cjelokupan iznos depozita

usmjerava na partiju namjenskog
depozita kao instrument
obezbjedenja, u tom sluaju se
ugovor

ugovor raskida, a Banka i deponent
zaklju€uju ugovor o namjenskom

depozitu, pod uslovom da je period
vazenja odobrenog kredita, garancije
ili kartice duzi od ugovorenog perioda
oroCenja po ovom ugovoru, pri ¢emu
Banka priznaje ukupan iznos do tada
obraCunate kamate.

Ukoliko se dio sredstava usmjerava
na partiju depozita, ugovor se ne
raskida nego se posebno zaklju¢enim
aneksom definiSe promjena uslova
oroCenja, odnosno umanjuje se iznos
oroCenog depozita te se zakljuCuje
ugovor 0 namjenskom depozitu.
Prilikom  zakljuenja ugovora o
namjenski oroenom depozitu, na
deponovana sredstva koja @ se
razroCavaju priznaje se ukupan iznos
do tada obraunate kamate.

Ukoliko se oro€eni depozit razroCava
u svrhu novog oro€enja cjelokupnog
razroCenog iznosa ili vec¢eg iznosa od
razro¢enog na duzi rok od prvobitno,
Banka za protekli rok obradunava
kamatu po ugovorenoj kamatnoj stopi,
a kamata se obraCunava i pripisuje
novom oro¢enom depozitu. Novo
oroCenje ugovara se u skladu sa
Odlukom o kamatnim stopama
vazecom u vrileme zaklju€ivanja
novog ugovora.

Ukoliko je ugovorena mjesec€na isplata
kamate i ista isplacena, za razliku
prethodnog i novog obraCuna
umanjuje se glavnica depozita.

Ver 2.1.

Prije isteka perioda vazenja ugovora o
oroenom depozitu prijevremeni raskid
ugovora je mogu¢ i u sluaju da se Banci u
toku perioda vazenja ugovora:

e U sudskom ili upravhom postupku ili

e odlukom sudskog, upravnog ili drugog

organa

nalozi, u cijelosti ili djelimi¢no, izvrSenje sa
rauna oroenog depozita, u kojem slucaju
se ugovor smatra raskinutim po sili zakona.
Klijent - vlasnik raCuna ima pravo bez naplate
posebne naknade podi¢i u gotovini sredstva
sa svog KM ili deviznog racuna odmah poslije
evidentiranog priliva sredstava.

IV.3. Raspolaganje namjenski oro¢enim
Stednim ulogom

Raspolaganje namjenski oro¢enim Stednim
ulogom je moguce po isteku roka oroCenja i
to ukoliko su otplacena sva potrazivanja
Banke obezbijedena depozitom. Banka je
ovlastena iz sredstava namjenskog depozita
prioritetno naplatiti svoja potraZivanja koja su
obezbijedena namjenskim depozitom.

V. Kamata

Opsti uslovi poslovanja sa Stednim ulozima stanovnistva

Vrsta i visina kamatne stope za svaki pojedini
Stedni proizvod utvrduju se Odlukom o
kamatnim stopama za fiziCka lica, te
ugovorom izmedu Banke i deponenta.

Vrsta i visina kamate na Stedne uloge je
podatak dostupan klijentu u svako vrijeme u
prostorijiama Banke i na zvaniCnoj web
stranici Banke i sa istim se moze upoznati,
uporediti ga sa kamatnim stopama drugih
banaka, slobodno i neuslovljeno izborom
poslovne banke sa kojom c¢e eventualno
zaklju€iti ugovor o Stednom ulogu, o ¢emu
odluku  donosi  potpuno  neovisno i
samostalno.

Vrsta i visina kamatne stope, nacin obracuna,
pripisa, uslovi i rokovi isplate kamata predmet
su svakog zakljuCenog ugovora za odredenu
vrstu Stednog proizvoda kao depozitnog
proizvoda Banke.
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Kamatna stopa na depozite po videniju fizickih
lica obraCunava se linearnom metodom i
obracdun i pripis kamate se vrdi jednom
godisSnje na kraju godine (31.12.).

Kamatna stopa na depozite fizi¢kih lica je
fiksna u toku svakog perioda oroCenja i
obracunava se linearnom metodom. Kamata
se obraCunava mjesec¢no i kod zatvaranja
racuna.

Ukoliko je definisano Odlukom o kamatnim
stopama polaganje namjenskog depozita s
ugovorenom kamatom u svrhu dobijanja
kredita/kreditne kartice, deponent ima pravo
na primjenu istog metoda obraduna kamate
na taj depozit koji je primijenjen i na obracun
kamate na iznos odobrenog kredita, a Banka
je duzna omoguciti mu ostvarenje tog prava.

Banka na nenamjenske i namjenske depozite
stanovniStva obraCunava i plaéa kamatu po
kamatnoj stopi koja se utvrduje Odlukom o
kamatnim stopama za fizi¢ka lica.

Visina kamatne stope ugovara se kao
godiSnja stopa.

Ugovorena fiksna kamatna stopa ostaje
nepromijenjena do isteka roka oroCenja iz
ugovora.

ObraCun kamate pocinje te¢i s prvim danom
obracunskog perioda, a istiCe zadnjeg dana
obra¢unskog perioda. Zadnji dan ne ulazi u
obradun kamate.

Na nenamjenski oroCene depozite Banka
obracunatu kamatu isplaéuje prenosom na
Stedni racun a vista istekom roka oroc¢enja ili
na kraju svakog mjeseca, u zavisnosti kako je
definisano ugovorom.

Ukoliko je ugovoren obradun kamate na
namjenski oroCene depozite, na oshovu
Odluke nadleznog organa Banke, Banka
obraCunatu kamatu pripisuje po isteku
oroCenja ili na kraju svakog mjeseca na
Stedni racun a vista u zavisnosti kako je
definisano ugovorom, odnosno po definitivnoj
otplati kredita u skladu sa ugovorom o
plasmanu/ugovorom o namjenskom depozitu,
ako nije drugacije ugovoreno.
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VI. Naknade

U vazeCoj Tarifi naknada u poslovanju sa
fiziCkim licima sadrzane su naknade za
usluge i ista je u svako vrijeme dostupna
klijentima u prostorijama Banke i na zvani¢noj
web stranici www.pbs.ba i sa istim se moze
upoznati, uporediti ih sa tarifama drugih
banaka slobodno i neuslovljeno izborom
poslovne banke sa kojom ¢e eventualno
zakljuditi ugovor o Stednom ulogu o ¢emu
odluku  donosi  potpuno  neovisno i
samostalno.

Tarifa naknada je promjenjiva kategorija i
mijenja se s vremena na vrijeme. Tako
promijenjena tarifa ¢e se primjenjivati na
zaklju€eni ugovor bez obaveze zakljuCenja
aneksa na ugovor i/ili pribavljanja saglasnosti
za promjenu od strane klijenta.

Visina naknade izmedu ostalog utvrduje se
prema utroSku materijala, troSku vanjskih
usluga i kadrovskih resursa Banke
neophodnih za izvr§enje ugovora, odnosno
prema godiSnjoj stopi inflaciie prema
zvani¢nim podacima koje objavljuje Agencija
za statistiku BiH za proteklu godinu i to
primjenom istog objavljenog procenta
povecanja pri ¢emu se uskladivanje visine
naknada vr§i samo ako stopa inflacije za
proteklu godinu prede stopu 5%.

Smatrat ¢e se da je klijent prihvatio
izmijenjene naknade iz prethodnog stava ako
u roku od 30 (trideset) dana od kada su
stupile na snagu izmjene, ne otkaZe ugovor o
Stednom ulogu.

VIl. Efektivha kamatna
stopa

Efektivna kamatna stopa je dekurzivna
kamatna stopa koja se obraCunava na
godiSnjem  nivou  primjenom  sloZzenog
kamatnog racuna na nacin da se
diskontovana nov€ana primanja izjednacuju
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sa diskontovanim novéanim izdacima

primljenih depozita.

Naknade koje se ukljuCuju u obracun
efektivhe kamatne stope su:

e iznos naknada i provizija koje Banka
obraCunava klijentu u procesu
polaganja depozita,

e iznos naknada i provizija poznatih na
dan obracuna koje Banka klijentu
obraCunava tokom realizacije ugovora
0 depozitu,

e ako je uslov za Kkoristenje usluge
otvaranje raCuna, onda se u izracun
EKS-a ukljuCuju i troSkovi otvaranja i
vodenja tog racuna kao i svi troSkovi u
vezi sa izvrSenjem tog nov€anog toka.

Banka upoznaje Klijenta sa efektivnom
kamatnom stopom prije polaganja depozita
kao i prije zakljuéenja ugovora o depozitu.

Uz ugovor o depozitu, Banka Klijentu urucuje
plan isplate depozita izuzev uz ugovor o
Stednom ulogu po videnju (a vista).

VIil. Blokada stednog
racuna

Ver 2.1.

Stednu knjizicu i u tim sluCajevima za
utvrdivanje stanja sredstava na raCunu
mjerodavan je izvod iz poslovnih knjiga
Banke.

IX. Obavjestenje

Javna upotreba

Banka blokira sredstva Stednog racuna nakon
saznanja o smrti deponenta, gubitka, krade ili
nestanka kartice/Stedne knjizice te zahtjeva
nadleznog organa koji su za to ovlasteni u
skladu sa zakonom.

Blokada racuna se vrSi i u slu¢aju kada su
sredstva namjenski deponovana i sluze za
obezbjedenje po plasmanu na osnovu
posebno zaklju€enog ugovora sa klijentom,
na osnovu kojeg Banka sti¢e pravo zaloga na
sredstvima i prvenstvenog namirenja. Banka
blokira sredstva i na osnovu rjeSenja/naloga
nadleznog organa.

U sludaju da Banka naplacuje svoje
potrazivanje iz deponovanih sredstava kao i u
sluéaju da je odlukom/nalogom nadleznog
organa naredena isplata sa racuna,
namirenje i isplata se provode bez upisa u

IX.1. Obavjestenje - izvod o promjenama
po a vista racunu

Banka je duzna najmanje jedanput godinje
dostaviti klijentu - vlasniku Stednog racuna
bez naknade u pisanom obliku ili
elektronskim putem obavjestenje - izvod o
svim promjenama na njegovom racunu, a na
zahtjev klijenta - vlasnika Stednog racuna
duzna je to obavjeStenje dostaviti bez
odlaganja uz pravo na naplatu takvog
obavjestenja.

IX.2. Obavjestenje o dospijec¢u depozita

Banka u skladu sa zakonskom obavezom
dostavlja deponentima Obavijest o dospijeéu
depozita najkasnije 15 (petnaest) dana prije
isteka perioda orocenja.

Kod ugovora o oroCenju kod kojih je
definisana opcija automatske prolongacije,
ukoliko deponent ne prihvata promijenjenu
kamatnu stopu, ima pravo raskinuti ugovor
najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od
dana prijema Obavijesti bez obaveze
placanja bilo kakve naknade zbog odustanka
od ugovora.

Deponent je u slu€aju raskida ugovora
obavezan dostaviti Banci pisane instrukcije o
nacinu disponiranja nov€anih sredstava po
isteku perioda na koji su sredstva oro¢ena.

U slu€aju da deponent propusti da dostavi
Banci navedene pisane instrukcije smatrat ¢e
se da je deponent saglasan sa automatskim
produzenjem na isti period (automatska
prolongacija) uz kamatnu stopu vazeCu na
dan automatske prolongacije.

U periodu od dana isteka oroCenja pa do
dana prijema izjave o raskidu ugovora,
deponentu se ne obraCunava kamata.
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X. Pravo na odustanak

U sluCaju da deponent nakon oroCavanja
sredstava odustane od ugovora, ima pravo
raskinuti ugovor najkasnije u roku od 15
(petnaest) dana od dana orocenja, bez
obaveze placanja bilo kakve naknade zbog
odustanka od ugovora uz podnoSenje
pismenog zahtjeva za raskid oroCenja.

U periodu od dana oroenja pa do dana
priiema Zahtjeva o raskidu oro€enja, Banka
ne obra¢unava i ne placa kamatu.

XI. Prestanak ugovora

Javna upotreba

Ugovor prestaje istekom ugovorenog roka
orocenja ili raskidom u skladu sa Zakonom o
obligacionim odnosima.

XI.1. Zatvaranje ra€una

Zatvaranje raCuna moze se izvrsiti na zahtjev
klijenta, zakonskog zastupnika, staratelja,
opunomoc¢enog lica ukoliko je u punomodi
tako izri€ito navedeno.

Prilikom  zatvaranja raCuna vrSi se
sravnjavanje stanja na racunu uz obracun
kamate od dana posliednjeg obracuna do
dana zatvaranja.

Za zatvaranje raCuna Banka ne naplaéuje
naknadu od klijenta - vlasnika racuna.

Racun se zatvara na pisani zahtjev.

Xl.2. Postupanje sa neaktivhim
racunima

Neaktivni racun je racun na kojem nije bilo
aktivnosti od vlasnika racuna, ukljucujudi
deponovanje ili povlatenje sredstava sa
raCuna od vlasnika u periodu od jedne godine
od dana posljednje aktivnosti vlasnika
racuna, a u sluCaju orocCenih depozita godinu
nakon datuma dospije¢a. Banka ¢e racun
kljenta na kojem nije bilo aktivnosti
deponovanja ili  povlaCenja sredstava s
rauna, uradenih ili zadanih od strane
vlasnika i druge ovlastene osobe u razdoblju
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od 12 (dvanaest) mjeseci od dana zadnje
aktivnosti, izuzev racuna koji je u pravnom
postupku (naplata prisilnim putem ili blokada),
proglasiti neaktivnim.

Aktivnostima deponovanja ili povlaenja
sredstava sa racuna se ne smatraju aktivnosti
Banke na raunu (automatski upis kamate,
naplate u vezi s raCunom i sl.) te aktivnosti od
strane lica nezavisno od volie klijenta

(naplata nadleznih organa ili po sudskoj
presudi i sl.).

Banka ¢e pisanim putem obavijestiti
klijenta o konstatovanoj neaktivnosti.

Dostavljanje ove obavijesti Banka ¢e naplatiti
na teret sredstava neaktivhog racuna u
skladu sa vaze¢om Tarifom naknada u
poslovanju sa fizickim licima. Ra¢un na kojem
ima sredstava Banka proglasava neaktivnim i
drzi ga u tom statusu sve dok na racunu ima
sredstava ili dok se racun ne aktivira voljom
samog vlasnika raCuna. Banka moze donijeti
odluku da oprihoduje sredstva koja se nalaze
na neaktivnim racunima uz obavezu da na
zahtjev vlasnika racCuna ista isplati vlasniku
rauna. Banka ¢e mjesecno obraCunavati i
naplacivati naknadu na teret neaktivnih
racuna koji imaju zate€eno saldo na racunu,
a za vodenje raCuna u skladu sa vazeéom
Tarifom naknada u poslovanju sa fizi¢kim
licima. Neaktivni racun ponovo se aktivira
radnjama klijenta ili po njegovom nalogu, koje
imaju za posliedicu deponovanja ili
povlagenje sredstava s raCuna.

Klijent moze aktivirati neaktivni racun, ali je
pri tom obavezan Banci dostaviti svu
dokumentaciju neophodnu za otvaranje
racuna koja je propisana vazec¢im zakonskim
i podzakonskim aktima, odnosno aktima
Banke na dan aktiviranja racuna. Ukoliko
klijent prilikom obavljanja transakcije ne
dostavi Banci potrebnu dokumentaciju, Banka
¢e, a do dostave potrebne dokumentacije,
onemoguditi Klijentu raspolaganje sredstvima
sa raCuna i neCe obaviti zahtijevanu
transakciju.
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XIl. Ostavinski postupak

Nakon smrti Vlasnika racuna, ukoliko ne
postoji potrazivanje Banke, Banka ¢&e izvrSiti
zatvaranje raCuna i isplatu sredstava na
osnovu  ovjerene Kkopije  pravoshaznog
sudskog RjeSenja o nasljedivanju.

XIIl. Prigovor korisnika

Ver 2.1.

nadleznom sudu u mjestu zaklju€enja
ugovora.

XIV. Sigurnost depozita

Javna upotreba

U sluéaju primjedbi na postupanje Banke po
osnovu zakljuéenog poslovnog odnosa,
dobrih poslovnih obicaja, Opstih uslova
poslovanja Banke i odredbi Zakona, korisnik
ima pravo uputiti usmeni ili pisani prigovor
neposredno ili dostavljanjem postom na
adresu Banke, Privredna banka Sarajevo d.
d. Sarajevo, na adresu Obala Kulina bana 18,
71000 Sarajevo ili elektronskim putem na e-
mail adresu info@pbs.ba i ostavijena je
mogucnost pokretanja postupka
posredovanja radi vansudskog rjeSavanja
spornog odnosa.

U slu€aju da korisnik uputi usmeni prigovor, a
nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je
duzna da ga uputi o pravu na podnoSenje
prigovora u pisanoj i/ili elektronskoj formi.

Banka u roku od 30 (trideset) dana od dana
prijema prituzbe odluCuje o istoj i odgovara
klijentu. Banka ne moze Kklijentu naplatiti
naknadu niti bilo koje druge troSkove za
podnos$enje i postupanje po prigovoru.

U sluCaju da je Kklijent nezadovoljan
odgovorom Banke, ima pravo uputiti pismenu
obavijest i prigovor Agenciji za bankarstvo
Federacije BiH, sa sjediStem u ul. Zmaja od
Bosne 47b, 71000 Sarajevo ili na e-mail
adresu  ombudsmena za  bankarstvo
ombudsmen@fba.ba, u roku od 3 (tri)
mjeseca od dana dostavljanja odgovora,
odnosno isticanja roka za odgovor.

U sluCaju da se nastali spor nije mogao rijesiti
na prethodno navedeni nacin, korisnik ima
pravo na sudsku zastitu podnoSenjem tuzbe

Sredstva oroCenih Stednih uloga Banka
osigurava pri instituciji za osiguranje Stednih
uloga, u skladu sa zakonskim propisima o
osiguranju $tednih uloga. Stedni ulozi do KM
50.000,00 su osigurani prema Zakonu o
osiguranju depozita. Prije sklapanja ugovora
o orotenom Stednom ulogu, Banka
deponentu uruCuje informativni obrazac koji
pruza opce informacije o osiguranju Stednog
uloga. Deponenti se mogu u svako vrijeme
informisati i na zvaniénoj web stranici
Agencije za osiguranje depozita www.aod.ba
o0 uslovima koje pruza ista.

XV. ZavrSne odredbe

Licni podaci klijenta - vlasnika racuna,
zakonskog zastupnika, staratelja [
opunomoc¢enog lica, kao i podaci o

poslovanju sa Stednim racunom, predstavljaju
poslovnu tajnu i mogu se saopstiti samo u
sluajevima propisanim zakonom. Banka ima
pravo Koristiti navedene podatke i poduzimati
sve radnje vezano za obradu i razmjenu
podataka Sto obuhvata pravo Banke na
prikupljanje, arhiviranje, snimanje,
organiziranje, unos i prenos licnih podataka u
svrhu obavljanja redovnih poslova Banke,
kao i prosljedivanje istih u svrhu sa
zakonskom regulativom, a za vrijeme trajanja
poslovnog odnosa.

Klijent - vlasnik raduna, zakonski zastupnik,
staratelj i opunomoceno lice o promjeni
adrese i drugih mati¢nih podataka obavezan
je odmah obavijestiti Banku, a najduze u roku
od 8 (osam) radnih dana od dana nastale
promjene.

Sve pisane obavijesti koje Banka dostavlja
klijentu smatrat ¢e se valjano dostavljenim
ukoliko su poslane na zadnju adresu o kojoj
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je deponent obavijestio Banku. Deponent
snosi sve Stetne posljedice zbog propustanja
izvrSenja obaveze obavjeStavanja Banke.

Kod ugovora o Stednim ulozima po videnju (a
vista), izvodi - obavijesti klijentu o stanju i
prometu po racunu se izraduju na zahtjev, pri
¢emu se klijent moze opredijeliti za jedan od
nacina dostave tj. preuzimanje izvoda u Banci
ili SMS upit o stanju raCuna.

Za sve S$to nije izriCito utvrdeno u ovim
Opstim uslovima primjenjuju se zakonski
propisi koji reguliSsu poslovanje Banke sa
fizickim licima. Opsti uslovi su dostupni u
poslovnim prostorijama Banke i na zvani¢noj
web stranici Banke www.pbs.ba.

U sluéaju da odredbe ovih Opstih uslova
budu izmijenjene novim zakonskim propisima
primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i

Ver 2.1.

dopune ovih Opstih uslova tj. uskladivanja sa
propisima.

Banka zadrzava pravo izmjene Ops§tih uslova.
Izmjene i dopune Opstih uslova Banka istiCe
u svojim poslovnim prostorijama na vidnom
mjestu i sluzbenoj web stranici Banke
(www.pbs.ba) najkasnije 15 (petnaest) dana
prije poCetka njihove primjene. Smatrat ¢e se
da je korisnik prihvatio izmijenjene OpSste
uslove ako ne otkaze ugovor u roku od 15
(petnaest) dana od dana kada su izmijenjeni
Opsti uslovi postali dostupni. Potpisivanjem
ugovora o Stednji kao izraza slobodno
izrazene volje i prethodne neovisne i licne
procjene svih uslova poslovanja Banke,
kljent potvrduje da je prije zakljuCenja
ugovora primio Opste uslove, procitao ih,
razumio i prihvatio njihovu primjenu.

Ovi Opsi uslovi stupaju na snagu od 08.12.2020. godine.
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